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Bakgrunn og mål

1.1 Bakgrunn
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Med bakgrunn i bla. en vanskelig økonomisk situasjon, vedtok kommunestyret våren 2000 å iverksette et fornyelsesprosjekt. For prosjektet ble det valgt en tre-faset prosjektmodell med mellomliggende beslutninger:

Forstudiefasen ble gjennomført høsten 2000 og godkjent av kommunestyret 17.01.01. Forstudiefasen konkluderte med at fornyelsesprosjektet skal fortsette i en forprosjektfase våren 2001 med fokus på i alt 16 deltemaer.

1.2 Mål for totalprosjektet

Kommunestyret formulerte våren 2000 hovedmål og delmål for fornyelsesprosjektet.
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 Disse målene er videreført og konkretisert slik i forstudien:

1.Samfunn
a) Kommunens årlige befolkningsvekst for de neste 4 år er minimum 0,5 % i snitt (måles fortløpende)

b) 75 % av bedriftene sier de er godt eller meget godt fornøyd med kommunens bidrag i næringsutviklingsarbeidet – målt i løpet av året 2002

 

2. Tjenester
a)  For 80 % av kommunens tjenester (KOSTRA-funksjoner) skal tjenestenivå og kvalitet være definert og kommunisert ved hjelp av serviceerklæringen pr. 01.01.03

  

3. Organisasjon
a) Kommunens tjenesteapparat skal være organisert i resultatenheter med klart ansvar, myndighet og resultatkrav fra 1.1.02

b) 75 % av Servicetorget/Informasjonens interne og eksterne brukere skal være godt eller meget godt fornøyd med servicen ved utløpet av 2001

c) 75 % av brukerne av  de interne støttefunksjonene skal være godt eller meget godt fornøyd med disse tjenestene ved utløpet av 2001

d) En felles ledelsesplattform skal være etablert fra 1.1.02 som første resultat av kommunens interne “lederskole”

4. Økonomi
e) Kommunens akkumulerte underskudd og forskudd på statlige rammeoverføringer skal være ”tilbakebetalt” senest  regnskapsåret 2003

f) Kommunens budsjetterte netto driftsresultat skal gradvis forbedres til å utgjøre 3 % av totale driftsinntekter fra og med budsjettåret 2005 

g) Det skal settes av midler for ivaretakelse av humankapitalen og realkapitalen jfr. forstudien.

1.3 Mål for forprosjektfasen 

1.Samfunn
a) Kommunens engasjement, organisering og bidrag i forhold til nærings- og boligbygging skal være gjennomgått, og  event. endringer skal være vedtatt

b)  Plan og premisser for rullering av kommuneplanen i inneværende kommunestyreperiode skal være lagt

2. Tjenester
c) Struktur og tjenestetilbud innenfor undervisningstjenesten skal være gjennomgått og vedtatt

d) Struktur og tjenestetilbud innenfor helse- sosial og omsorgsområdet skal være gjennomgått og vedtatt

e) Den totale kjøkkentjenesten innenfor omsorgsområdet skal være gjennomgått og vedtatt

f) Sosialtjenesten skal være gjennomgått

g) Kommunens rolle som boligtilbyder/-aktør skal være restrukturert

h) En felles forvaltning, drift og vedlikehold av kommunens bygnings- og eiendomsmasse skal være fullt ut etablert fra 1.1.02 

i)  Bestiller-Utfører- mottaker (BUM) modell skal være utredet for Levanger kommune og klar for gjennomføring innenfor deler av det kommunal-tekniske området

j) Grunnlag for utarbeidelse av ny  kulturstrategi skal være på plass, jfr.pt.4 i mandatet for gruppe 10

3. Organisasjon
k) Sak om inndeling av kommunens virksomhet i “resultatenheter” skal være utredet og forslag til modell skal foreligge

l) Nytt styringssystem skal være utredet og vedtatt med sikte på implementering i forbindelse med Strategi- og økonomiplan 2002-2005

m) Strategi for bruk av IKT i fornyelsesarbeidet skal foreligge og være vedtatt

n) “Lederskole” skal være utredet og første semester (høst 2001) planlagt i detalj

4. Økonomi
o) Konsekvensjustert økonomiplan med forslag til økonomisk omstillingsplan skal foreligge for behandling 01.04.01

p) Utkast til strategi- og økonomiplan for 2002-2005 skal foreligge for behandling innen 15.06.01

2. Organisering

Organiseringa fra forstudiefasen er i hovedsak videreført:
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De største endringene er:

· På grunn av det store antall delprosjekter, er det egen (hoved)prosjektleder

· Det er etablert en egen gruppe/arena for samordning av delprosjektene (prosjektgruppen)

· Det er engasjert i alt 16 delprosjektledere med prosjektmedarbeidere

2.1 Ansvar og roller 

Oppdragsgiver – OG
Gir mandat/oppdrag – er mottaker av samlet forprosjektrapport



Prosjektansvarlig - PA
Oppdragsmottaker – ansvarlig for gjennomføring av prosjektet overfor oppdragsgiver. Godkjenner prosjektplanen.  Ekstern talsmann på vegne av prosjektet.



Styringsgruppe – SG
Kontrollere framdrift og fokus. Bidra med forankring og kommunikasjon mellom prosjektorganisasjonen og lokalsamfunn. Gir råd til prosjektansvarlig på tema som framlegges for gruppa.



Prosjektleder – HPL
Operativ leder for gjennomføring av prosjektet. Rapporterer til prosjektansvarlig. Utarbeider prosjektplan og slutt-/samlerapport Koordinerer totale ressurser i prosjektet



Prosjektsekretær – PS
Bistår PA og PL med merkantil og praktisk tilrettelegging og gjennomføring av prosjektet



Ressursgruppe – RG
Deltar aktivt med faglige bidrag, innspill og drøftinger ved gjennomføring av forprosjektet. Bidrar med forankring og kommunikasjon mellom prosjektorganisasjonen og linjeorganisasjon  og  tillitsmannsapparat



Prosjektgruppe –PG
Prosjektleders arena for samordning og felles oppfølging av delprosjektene



Delprosjektleder- DPL
Operativ leder for gjennomføring av eget delprosjekt. Rapporterer til prosjektleder. Utarbeider prosjektplan og sluttrapport fra delprosjektet. Koordinerer egne ressurser




Prosjektmedarbeidere – PM
Medarbeidere som er avgitt for å jobbe i delprosjektet 

2.2 Bemanning

Oppdragsgiver- OG
Levanger kommunestyre





Prosjektansvarlig – PA
Rådmann Ola Stene





Styringsgruppe – SG
Odd Thraning, DNA, Ordfører 

Hans Heieraas, SP, Varaordfører 

Gunnar L. Myhr, H, Formannskapsmedlem 

Gerd Haugberg, H, Formannskapsmedlem

Gudny Ronglan, KRF, Formannskapsmedlem 

Svein Erik Musum, FRP, Formannskapsmedlem 

Jarle Haugan, V, Formannskapsmedlem 

Wenche Sundal, DNA, Formannskapsmedlem 

Nils Åge Aune, DNA, Formannskapsmedlem 

Trude Nøst, SP, Formannskapsmedlem 

Steinar Svendgård, SP, Formannskapsmedlem 

Sigurd Ingvaldsen, SV, Formannskapsmedlem 

Gerd Marit Svendsen, SV,Formannskapsmedlem 

Martin Stavrum, SP, Komiteleder KLM,

Arne Solem, SP, Komiteleder HSO

Edvard Øfsti, komiteleder UVK

Sigvard Gilstad, komiteleder TKO  

Oddvar Lynum, Søndre Innherred Revisjonsdistrikt (observatør)





Prosjektleder – HPL
Ingvar Rolstad





Prosjektsekretær – PS
Eva K. Lian, informasjonsleder





Ressursgruppe – RG
Meier Hallan, økonomisjef

Hans-Jakob Krabseth, skolesjef

Ingvar Rolstad HSO-sjef

Øystein Lunnan, etatssjef KLMN

Alf Birger Haugnes, teknisk sjef

Berit Lyngen, hovedtillitsvalgt NKF

Steinunn Indgaard, hovedtillitsvalgt  NL     

Tove Randi Olsen, hovedtillitsvalgt NHS

Håvard Heistad, hovedtillitsvalgt, NIF

Stein-Arne Andreassen, fylkesmannen (observatør)



Delprosjektene

Navn delprosjekt

Deltakere

1. Næring/bolig
Oddleiv Sesseng – delprosjektleder

Hans-Fredrik Donjem

Øystein Lunnan

2. Kommuneplan
Johs. Bremer –delprosjektleder

Osvald Haugbotn

Hallvard Abilsnes 

Tore Fjerdingen

3. Undervisningstjenesten
Olav Skille – delprosjektleder

Torhild Wibe

Edvard Øfsti

Hilde Haugan Hynne

Kolbjørn Hovdal  (foreldrerep.)

Jøran Vagnby Lillesand (ungdomsrep)

Lillian Olsson

Steinunn Indgaard

4. HSO-plan
Tore Fjerdingen – delprosjektleder

Tove Løvaas

Ingjerd Foshaug

Erling Dalen

Johs.Bremer

+ rep.fra fylkesmannen

(Gerd Talsnes Hegdahl)

5. Kjøkken
Arne Barstad – delprosjektleder

Ole J. Rønning

Irene Sørholt

Anne Undlien



6. Sosialtjenesten
Bjørn Golimo – delprosjektleder  

Idar Arnstad

Guri Røstad

Per Tore Johansen

Randi S. Brantzæg



7. Boligforvaltning
Håvard Heistad – delprosjektleder

Karstein Rye

Turid Inderberg

Per Tore Sandsaunet

Knut Langdal



8. Bygg/eiendom
Hilde M. Røstad –delprosjektleder 

Håkon Lorås

Per Anker Johansen

Ketil Fjerdingen

Jens Tøndel

Gunnhild Klokkerhaug



9. Bestiller- utfører-

mottaker
Bjørn Sandvik – delprosjektleder

Randi V. Eriksen 

Geir Larsen

Helge Nyberg

Tove Randi Olsen



10. Kulturstrategier
Guri S Haugan – delprosjektleder 

Arild Pettersen

Frode A. Hallem 

Odd Håpnes

Martin Stavrum

Eli Soknes Aunet

Arnulf Løken 

11. Resultatenheter/  

     strukturgjennomgang
Alf B. Haugnes –delprosjektleder

Erling Steinmo

John Grønli

Anne G.Wennes

Berit K. Lyngen 

Jarle Øra

Svein Aarøe

 

12. Styringssystem/

      serviceærklæringer
Ola Stene – delprosjektleder

Jostein Hulbækdal 

Bjørg Synnøve Aglen

Lillian Eldnes

Olav Lægran

Lilly Nerenget



13. IKT-strategi
Arnstein Kjeldsen – delprosjektleder 

Torbjørn Olsen 

Bente Anita Elden

Torbjørn Sirum 

Arve Thorshaug 

Jostein Hulbækdal 



14. “Lederskole”
Jarle Øra – delprosjektleder

Karl K. Rye

Elin J. Aune

Per Arne Kolberg 

Berit K. Lyngen



15. Økonomiplan
Meier Hallan – delprosjektleder

Geir J. Larsen

Peter D. Aune

Torkjel Øyen – tillitsvalgt

Hege Valstad



16. Politisk styringsstruktur
Rita Keiserås – delprosjektleder

Odd E. Thraning

Hans Heieraas

Gerd M. Svendsen

Ivar Haarstad

Atle Sjåstad



3. Risikovurdering og kvalitetssikring

3.1 Prosjektplanlegging

Prosjektet skal gjennomføre en samlet prosjektplanlegging for hvert enkelt delprosjekt før oppstart.  Prosjektplanene skal være godkjent av prosjektleder før oppstart.

3.2 Rapportering

Prinsippet om avviksrapportering i forhold til godkjent prosjektplan praktiseres for alle ansvarsledd. Slik rapportering skjer skriftlig til nærmest overordna i prosjektorganisasjonen.

3.3 Kritiske suksessfaktorer totalprosjektet

Identifiserte kritiske suksessfaktorer for totalprosjektet fra forstudien videreføres:


Kritisk suksessfaktor
Tiltak

1
Forpliktelse i forhold til prosjektet fra folkevalgte, ledere og ansatte
· Involvering



2
Allmenn forståelse for begrunnelsen for at endring er nødvendig


· Arbeide med og dokumentere begrunnelsen

· Fokus i informa-sjonsarbeidet



3
Nødvendige og klare beslutninger blir tatt


· Fokusere på helhet, langsiktighet og alternativene

· Faseinndelt framdrift jfr.prosjektmodell

4
Lederne på alle nivåer er lojale og aktive i forberedelse og gjennomføring av endringstiltak
· Arbeide med leder-utvikling gjennom hele prosjektet

5
Fornyelsesprosjektet må ta tak i de riktige tinga, stille de riktige spørsmåla
· Evne til å være selvkritiske

· Åpne for nye og eksterne synspunkter

6
Forutsigbarhet i forhold til nedbemanning
· Bruk av stillings- og ressursbanken

3.4 Kritiske suksessfaktorer for forprosjektfasen


Kritisk suksessfaktor
Tiltak

1
Skaffe tilstrekkelig med relevante ressurser


· Konsekvenser av ressursbruken er avstemt med driftsorganisasjonen

· Det er gjort tilpasninger i andre utviklingsoppgaver til fordel for Forny 2001

· Bemanning i prosjektorg. er avklart med ressurs-eier og aktuelle medarbeidere



2
Bemanning og kompetanse i delprosjektene


· Medarbeiderne er motiverte for arbeidet

· Delprosjektgruppen i sum har tilstrekkelig kompetanse



3
Klare mandater til delprosjektene
· Detaljerte mandater er utformet og drøftet

· Mandatene konvertert til godkjente delprosjektplaner



4
Kvalitetssikring av arbeidet undervegs – og sluttproduktene
· Kvalitetssikring gjennom prosjektleder og ressursgruppe

· Vurdere ekstern kvalitetssikring



5
Nødvendig kreativiet og endringsvilje i delprosjekt-gruppene
· Bruk av kreativ problemløsningsteknikker i delprosjektene



6
Eierskap, involvering, informasjon og lojalitet til arbeidet
· Selve prosjekt-organiseringen

· Kontakten med linjeorg.

3.5 Samlet risikovurdering

Det er betydelig risiko knyttet til gjennomføring av det totale fornyingsprosjektet i Levanger. Det blir en særlig stor utfordring å få til fornyelse/modernisering samtidig som ressursbruken skal reduseres. Med hele 16 delprosjekter på gang samtidig blir det en utfordring å holde fokus mot prosjektets overordnede mål.  Samtidig er det avgjørende at forprosjektene kommer opp med løsninger som lett lar seg implementere – og som gir tilsiktet effekt.

Selv med gjennomført forstudie og god planlegging og organisering av forprosjektfasen, vil det være en restrisiko igjen for at forprosjektfasen ikke gir det grunnlag for gjennomføringsfasen som er ønskelig.  

4. Overordna gjennomføringsplan

4.1 Milepæler

Når
Milepæl
Ansvar

17.01
Forstudie besluttet i kommunestyret
Ordfører/rådmann

18.01
Overordna prosjektplan godkjent av prosjektansvarlig
PA

31.01
Delprosjektplaner utarbeidet og godkjent
HPL

27.02
”Midveisrapport” til prosjektansvarlig
DPL

30.03
Skisse til anbefalinger fra alle delprosjektene presentert for prosjektledelsen
DPL

27.04
Delprosjektrapporter godkjent av prosjektleder
HPL

15.06
Økonomiplan 2002-2005 foreligger
HPL

15.06
Samlerapport forprosjektfasen foreligger
HPL

29.06
Samlerapport og Økonomiplan godkjent som høringsdokumenter
PA/SG

24.08
Høringsfase avsluttet
Rådmann

07.09
Forprosjektfasen oppsummert – innstilling levert
Rådmann

05.09
Forprosjektrapport behandlet i kommunestyret
Ordfører

Møteplaner    

Styringsgruppen

Når
Tema
Ansvarlig
Deltakere

10.01
Mandater forprosjektene
PA
SG

14.02
Delprosjektplanene
PA
SG

04.04 15:00- 18:00
Gjennomgang av skisse til anbefalinger fra delprosjekt
PA
HPL/RG

02.05 09:00- 15:00
Presentasjon av delprosjektrapporter
PA
RG,DPL,HPL

30.05 09:00- 15:00
Økonomiplan 2002-2005
PA
RG, HPL, delprosjektgruppe

29.06 09:00- 15:00
Høringsdokument
PA
RG

Ressursgruppen 
Når
Tema
Ansvarlig
Deltakere

7.2
Gjennomgang av godkjente delprosjektplaner
PA/HPL
RG

21.2 08:30-1200
Presentasjon av status, delprosjekt 1-5
HPL
RG/DPL gr 1-5

28.2 08:30-12:00
Presentasjon av status, delprosjekt 6-11
HPL
RG/DPL gr 6-11

7.3 08:30-12:00
Presentasjon av status, delprosjekt 12-16
HPL
RG/DPL gr 12-16

4.4
Gjennomgang av skisse til anbefalinger fra delprosjekt
PA/HPL
RG

25.4 08:30- 11:30
Gjennomgang av delprosjektrapporter
PA/HPL
RG

Prosjektgruppen 

Når
Tema
Ansvarlig
Deltakere

23.2 08:00–12:00
Muntlig statusrapport jfr. delprosjektets milepælsplan 
HPL
DPL

16.3 08:00-12:00
Status – samla tilbakemelding fra presentasjonsrunden
HPL
DPL

30.3 08:00- 12:00
Presentasjon av skisse til anbefalinger
HPL/PA
DPL

20.4 08:00 -12:00 
Presentasjon av ferdig delprosjektrapport
HPL/PA
DPL

5. Informasjonsplan

5.1 Prinsipper

· Alle dokumenter i prosjektet er offentlige straks de er godkjent av prosjektansvarlig/prosjektleder

· Alle godkjente dokumenter legges fortløpende ut på www.levanger.kommune.no
· Ekstern talsmann for prosjektet er prosjektansvarlig Ola Stene

· Prosjektleder er informasjonsansvarlig i prosjektet internt

· Delprosjektledere står til disposisjon for intern informasjon om prosjektet/delprosjektene

· Linjeledelsen har et kontinuerlig ansvar for å informere i egen organisasjon

· Tillitsvalgte i ressursgruppen har et kontinuerlig ansvar for å informere i tillitsapparatet

5.2 Informasjons- og medvirkningsaktiviteter

Når
Målgruppe
Tema
Ansvarlig

25.04 12:00 – 15:30
Linjeledere og tillitsvalgte (Mellomledermøte)
Status, økonomisk omstillingsplan, løsningsskisser
Prosjektleder

01.07.
Innbyggerne
Informasjonsavis til alle hustander 


Høst

Halv dag
Linjeledere og tillitsvalgte
Skisse til økonomiplan og samlet forprosjektrapport
Prosjektleder

6. Godkjenning

Overordna prosjektplan for forprosjektfasen godkjent

            Levanger 18.01.2001/16.03.2001

Ola Stene



Ingvar Rolstad

Prosjektansvarlig


Prosjektleder

Oppdatert 16.03.2001
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