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Prioritere tjenestetilbudet gjennom konkretisering av kommuneplanen. 
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Levanger kommune


Prosjektplan forstudie

Fornyelsesprosjektet
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Mål og rammer

1.1 Bakgrunn

Levanger kommune er i en svært alvorlige økonomiske situasjon med 37,2 mill kr i akkumulert underskudd pr 31.12.99. I tillegg mottok kommunen i 1999 11 mill kr i forskudd på rammetilskuddet for 2000, slik at det reelle akkumulerte underskuddet er på 48 mill kr. 

Kommunestyret vedtok nytt budsjett 12. april. På bakgrunn av dette budsjettvedtaket hadde fylkesmannen møte med formannskapet og rådmannens ledergruppe den 28.04. På dette møtet signaliserte fylkesmannen at budsjettvedtaket fra 12. april ville bli godkjent forutsatt at kommunen fortsatte arbeidet med omstilling med uforminsket styrke. 

På denne bakgrunn har Levanger kommune etablert ”Fornyingsprosjektet”.  Fylkesmannen har bidratt med økonomiske midler til å innhente ekstern bistand til gjennomføringen. KPMG er valgt som samarbeidspartner – i første omgang for gjennomføring av en forstudie.

1.2 Mål for Fornyingsprosjektet (totalprosjektet)

Kommunestyret har vedtatt følgende Hovedmål og Delmål for arbeidet:
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Mål for forstudien

Forstudien skal bidra til å avklare og sette fokus for fornyelsesprosjektet – hvilke ting det blir viktig å jobbe med for å nå målene som er satt for totalprosjektet.  Forstudien skal:

· Gjennomføre en SWOT-analyse for derfra å kunne identifisere kommunens viktigste utfordringer som samfunn. I denne inngår bruk av samfunnsdata og bidrag fra foreliggende plandokumenter (bla. kommuneplan, strategisk næringsplan)

· Gjennomføre en SWOT-analyse for derfra å kunne identifisere kommunens viktigste utfordringer som tjenesteleverandør . I denne inngår  en sammenligning av tjenestenivå og kostnader basert bla. på KOSTRA-data samt foreliggende tema-, sektor- eller kommunedelplaner (bla. handlingsplan for eldre)

· Gjennomføre en SWOT-analyse for derfra å kunne identifisere kommunens viktigste utfordringer som organisasjon – i dette inngår bidrag fra allerede gjennomført organisasjonsutviklings-arbeid

· Foreta en kvalitetssikring av den økonomiske situasjonen i kommunen med sikte på å konkretisere et økonomisk omstillingsbehov

· Ytterligere klargjøring og konkretisering av målene for fornyingsprosessen

· Gjennomgang og vurdering av bidrag og aktualitet knyttet til andre prosjekter som er i gang

· Bidra til ytterligere forankring, informasjon og mobilisering i fornyingsarbeidet

· Utarbeide en sluttrapport som gir grunnlag for valg av forbedringsområder som skal underlegges en nærmere forprosjektering

· Vurdere om noen forbedringsområder/-tiltak kan gjennomføres som strakstiltak direkte i linjeorganisasjonen uten videre planlegging (quick-wins)

· Levere rammer og problemstillinger til arbeidet med Strategi- og økonomiplan 2002-2005
[image: image3.wmf]Forholdet til andre prosjekter

Fornyelsesprosjektet skal ha et helhetlig og totalt perspektiv på Levanger kommune.  Det betyr at prosjektet også skal vurdere forhold som p.t. ivaretas av andre prosjekter samt linjeorganisasjonen. Følgende rammer legges til grunn:

· Gjennomføring av vedtatte tiltak i OU `98 forsetter til event. det motsatte bestemmes.  Forstudien skal inneholde en underveisevaluering av OU `98

· Økonomiplan 2001-2004 og budsjett 2001 fullføres uavhengig av fornyelsesprosjektet

· Arbeidet med skolepolitisk handlingsprogram fortsetter slik som det er lagt opp til.  Forstudien vurderer om det er behov for å endre mandat og organisering

· Ulike endringer både innenfor tjenestestruktur og organisering er på gang innenfor omsorgsområdet. Forstudien vurderer om det er behov for å se ytterligere på omsorgstjenestene

· Så langt legger en til grunn at økonomiplan 2002-2005 skal utarbeides i fornyelsesprosjektets regi 1. halvår 2001.

Prosjektorganisering
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1.4 Ansvar og roller 

Oppdragsgiver
Gir mandat/oppdrag – er mottaker av forstudierapport



Prosjektansvarlig - PA
Oppdragsmottaker – ansvarlig for gjennomføring av prosjektet overfor oppdragsgiver. Godkjenner prosjektplanen.  Leder møtene i styringsgruppen. Ekstern talsmann på vegne av prosjektet.



Styringsgruppe - SG
Kontrollere framdrift og fokus. Bidra med forankring og kommunikasjon mellom prosjektorganisasjonen og lokalsamfunn. Gir råd til prosjektansvarlig på tema som framlegges for gruppa.



Prosjektleder - PL
Operativ leder for gjennomføring av prosjektet. Rapporterer til prosjektansvarlig. Utarbeider prosjektplan og forstudierapport. Koordinerer øvrige ressurser i prosjektet



Prosjektsekretær - PS
Bistår PA og PL med merkantil og praktisk tilrettelegging og gjennomføring av prosjektet



Prosjektgruppe - PG
Deltar aktivt med faglige bidrag, innspill og drøftinger ved gjennomføring av forstudien. Bidrar med forankring og kommunikasjon mellom prosjektorganisasjonen og linjeorganisasjon  og  tillitsmannsapparat



Prosjektmedarbeidere - PM
Medarbeidere som er avgitt for å jobbe i prosjektet 

1.5 Bemanning

Oppdragsgiver
Levanger kommunestyre




Prosjektansvarlig - PA
Rådmann Ola Stene




Styringsgruppe – SG
Odd Thraning, DNA, Ordfører 

Hans Heieraas, SP, Varaordfører 

Gunnar L. Myhr, H, Formannskapsmedlem 

Gerd Haugberg, H, Formannskapsmedlem

Gudny Ronglan, KRF, Formannskapsmedlem 

Svein Erik Musum, FRP, Formannskapsmedlem 

Jarle Haugan, V, Formannskapsmedlem 

Wenche Sundal, DNA, Formannskapsmedlem 

Nils Åge Aune, DNA, Formannskapsmedlem 

Trude Nøst, SP, Formannskapsmedlem 

Steinar Svendgård, SP, Formannskapsmedlem 

Sigurd Ingvaldsen, SV, Formannskapsmedlem 

Gerd Marit Svendsen, SV,Formannskapsmedlem 

Martin Stavrum, SP, Komiteleder KLM,

Arne Solem, SP, Komiteleder HSO

Edvard Øfsti, komiteleder UVK

Sigvard Gilstad, komiteleder TKO  

Oddvar Lynum, Søndre Innherred Revisjonsdistrikt (observatør)





Prosjektleder - PL
Oddbjørn Vassli





Prosjektsekretær - PS
Eva K. Lian, informasjonsleder





Prosjektgruppe - PG
Meier Hallan, økonomisjef

Hans-Jakob Krabseth, skolesjef

Ingvar Rolstad HSO-sjef

Øystein Lunnan, etatssjef KLMN

Alf Birger Haugnes, teknisk sjef

Berit Lyngen, hovedtillitsvalgt NKF

Steinunn Indgaard, hovedtillitsvalgt  NL     

Tove Randi Olsen, hovedtillitsvalgt NHS

Håvard Heistad, hovedtillitsvalgt, NIF

Stein-Arne Andreassen, fylkesmannen (observatør)








2. Risikovurdering og kvalitetssikring

2.1 Prosjektplanlegging

Prosjektet skal gjennomføre en prosjektplanlegging i forkant av hvert enkeltprosjekt.  Prosjektplanen skal være godkjent av prosjektansvarlig før oppstart.

2.2 Rapportering

Prinsippet om avviksrapportering i forhold til godkjent prosjektplan praktiseres for alle ansvarsledd.

2.3 Kritiske suksessfaktorer totalprosjektet

Ved planlegging av forstudien er det også gjort en foreløpig identifisering av kritiske suksessfaktorer for totalprosjektet. De viktigste ser ut til å være:


Kritisk suksessfaktor
Tiltak

1
Forpliktelse i forhold til prosjektet fra folkevalgte, ledere og ansatte


· Involvering



2
Allmenn forståelse for begrunnelsen for at endring er nødvendig


· Arbeide med og dokumentere begrunnelsen

· Fokus i informa-sjonsarbeidet



3
Nødvendige og klare beslutninger blir tatt


· Fokusere på helhet, langsiktighet og alternativene

· Faseinndelt framdrift jfr.prosjektmodell



4
Lederne på alle nivåer er lojale og aktive i forberedelse og gjennomføring av endringstiltak


· Arbeide med leder-utvikling gjennom hele prosjektet

5
Fornyelsesprosjektet må ta tak i de riktige tinga, stille de riktige spørsmåla
· Evne til å være selvkritiske

· Åpne for nye og eksterne synspunkter

6
Forutsigbarhet i forhold til nedbemanning
· Bruk av stillings- og ressursbanken

2.4 Kritiske suksessfaktorer forstudiefasen


Kritisk suksessfaktor
Tiltak

1
At storsamlingen 23. og 24 blir vellykket


· God planlegging

· Obligatorisk frammøte



2
At ressursinnsatsen og tiden blir tilstrekkelig til at forstudien klarer å identifisere de viktigste fokusområder/grep i fornyelses-arbeidet


· Bygge på tilgjengelig analyser

· Trekke på nøkkelpersonell



3
Å unngå for tidlig ”låsing” av hva fornyelsesprosjektet kan ta tak i – og ikke
· Skille mellom utrednings-/prosjekt-organisasjonen og linje-/beslutnings-organisasjonen

2.5 Samlet risikovurdering

Det er betydelig risiko knyttet til gjennomføring av det totale fornyingsprosjektet i Levanger. Det blir en særlig stor utfordring å få til fornyelse/modernisering samtidig som ressursbruken skal reduseres. På den annen side er det en betydelig ”kriseforståelse” i kommunen som bør kunne danne en godt utgangspunkt for handling. Også Fylkesmannens aktive rolle og formell myndighet til å sette krav til kommunen om økonomisk balanse kommer godt med.

Fra KPMGs side legges det stor vekt på risikohåndtering gjennom god prosjektplanlegging/-styring og den faseinndelte prosjektmodellen:

3. Gjennomføring

3.1 Milepæler

Nr.
Når 
Milepæl
Ansvar

1. 
08.11
Prosjektplan godkjent
Ola/Oddbjørn

2. 
15.11
Analyse styringsdata  og styringsdokumenter gjennomført
KPMG 

Fylkesmannen

3. 
20.11
Dybdeintervju gjennomført
KPMG

4. 
23.11
Oppstartsmøte fornyingsprosjektet gjennomført
Ola

5. 
24.11
Workshop forstudie gjennomført
Oddbjørn

6. 
04.12
Rapportutkast oversendt PG
Oddbjørn

7. 
12.12
Forstudierapport godkjent av PA
Ola/Oddbjørn

3.2 Aktivitets-, ressurs- og framdriftsplan

Av hensyn til den knappe tiden, er de fleste aktiviteter allerede planlagt og under gjennomføring når den formelle prosjektplanen fullføres. 

En har derfor ikke funnet det hensiktsmessig å ta inn den detaljerte aktivitets- og framdriftsplanen i dette dokumentet.

3.3 Møteplan

Dato
Tid
Målgruppe/formål

03.11
08.15-15.30
PG - Prosjektplanlegging

08.11
13.00-15.00
SG - Prosjektplan

15.11
09.30-11.00
PG - Status

23.11
14.00-18.00
Oppstart fornyingsprosjektet

24.11
08.00-15.00
Workshop forstudien

05.12
08.15-12.00
PG-møte – utkast til forstudierapport

06.12
13.00-16.00
SG-møte – utkast til rapport

12.12

Informasjonsmøter – se pkt. 4.4

13.12

Informasjon kommunestyret

3.4 Informasjonsplan

· Prosjektets to offisielle dokumenter er a) Prosjektplanen og b) Sluttrapporten fra forstudien.  Andre dokumenter som utarbeides underveis er normalt unntatt offentlighet

· Gjennom dette prosjektet skal Levanger kommune forsøke å informere ledere og ansatte først – deretter media og folkevalgte. Ledere på alle nivåer skal være aktive informanter.

· Ekstern talsperson for prosjektet er PA/rådmann Ola Stene

Informasjonstiltak ved Oppstart

Målsetting
Gi ansatte og befolkning kjennskap til begrunnelsen for Fornyingsprosjektet og gjennomføring av fase 1 – Forstudien

Målgruppe ansatte
Sende prosjektplan til alle ledere (ca. 80)

Frist 9. november

Ansvarlig : Eva

Målgruppe innbyggere
Sende ut pressemelding

Frist 9. november

Ansvarlig: Ola

Målgruppe 

generelt/andre
Legge prosjektplan ut på hjemmesiden

Frist 9. november

Ansvarlig: Eva

Informasjonstiltak undervegs

Målsetting
Gi ledere, tillitsvalgte og folkevalgte inngående innsikt i Fornyingsprosjektet

Tiltak
Deltakelse i ”storsamling” 23. og 24. november

Ansvarlig: Ola

Informasjonstiltak ved avslutning forstudie

Målsetting
Gi ansatte og befolkning kjennskap til anbefalingene fra forstudien

Målgruppe ansatte
Samle alle ledere (ca. 80) til informasjonsmøte 12.12. kl. 08.15-09.30

Ansvarlig : Eva

Arrangere åpent informasjonsmøte for ansatte 12.12 kl. 14.00 i rådhuset

Ansvarlig: Eva

Målgruppe innbyggere
Arrangere presseorientering 12.12 kl. 10.00 –11.00

Ansvarlig: Ola

Målgruppe 

generelt/andre
Legge forstudien ut på hjemmesiden

Frist 13.12

Ansvarlig: Eva

Målgruppe folkevalgte
Orientering for kommunestyret 13.12 kl. ?

Ansvarlig: Ola



4. Godkjenning

Prosjektplan godkjent 08. 11. 2000

Ola Stene






Oddbjørn Vassli

Prosjektansvarlig





Prosjektleder
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