Side 7

Semistrukturert dybdeintervju av deltakere

Deltakernes erfaringer ved bruk av arbeidsplasskartleggingsskjemaet:

A:
OPPLYSNINGER OM INFORMANTEN

Stillingstittel

Stillingsprosent

Alder

Ansiennitet i tjenesten

Type brukere du jobber med



Din statistikkføring

B:
SKJEMAET

..snakke om hva du synes om kartleggingsskjemaet ? (Generelt intro spørsmål)

1. Hva er du fornøyd med i bruken av skjemaet? – konkretiser?

2. Hva er du misfornøyd med i bruken av skjemaet? – konkretiser?

3. Hvilke endringsforslag har du til skjemaet?  – konkretiser?

4. Konkretiser eventuelle åpenbare mangler som du mener kartleggingsskjemaet har!

5. Hvor lang tid brukte du skjemaet før du fikk en god rutine på å bruke det ute i drift?

C:
SKJEMAET OG MØTET MED BRUKERNE
En rekke spørsmål for å belyse hvordan  du beskriver møtet med bruker når du skulle gjennomføre arbeidsplasskartleggingen?

1. Hvilke reaksjoner har du fått fra brukerne?

2. I hvilken grad opplevde du brukerne som skeptiske?

3. Hvis du har opplevd skepsis, hva var brukerne skeptiske til?

4. Hvordan tacklet du denne motstand?

5. Hvordan opplevde du utfordringen med å beskrive tiltakene for å forebygge risikoforhold?

6. Hvordan fungerte det når du og bruker skulle fordele ansvaret for tiltakene?

D:
OPPFØLGNING AV TILTAK

KOMMUNE – BRUKER/PÅRØRENDE - TJENESTEN

1. I hvilken grad ble kommunens oppfølgingsansvar fulgt opp? Hvordan? – av hvem?

2. hvis dette ikke ble fulgt opp, hvor i organisasjonen stoppet dette opp?

3. I hvilken grad fulgte bruker/pårørende opp på sine oppgaver?

4. Hva brukte bruker /pårørende som begrunnelse på at tiltakene ikke var fulgt opp?
5. Hvis ikke bruker/pårørende fulgte opp hvordan ble dette håndtert i tjenesten?

E:
OM KARTLEGGINGEN
1. Hvilke deler av kartleggingen synes du var lett å gjennomføre?

2. Hvilke deler av kartleggingen synes du var vanskelig å gjennomføre?

3. I hvilken grad ble fysiske risikoforhold tilrettelagt ?
4. I hvilken grad ble psykiske risikoforhold tilrettelagt?

F:
SØKNADER OM HJELPEMIDLER
1. Hvor lang tid tar det å anskaffe hjelpemidler på varig utlån? 

2. Hvordan ser du på dette i forhold til tilrettelegging av fysiske forhold? Eksemplifiser.

3. Hvor lang tid tar det å anskaffe hjelpemidler på midlertidig utlån? 

4. Hvordan ser du på dette i forhold til tilrettelegging av fysiske forhold? Eksemplifiser.

G:
ANDRE FORHOLD I FORBINDELSE MED GJENNOMFØRINGEN
1. Beskriv hvordan du opplevde informasjon, opplæring og veiledning i prosjektforløpet!

2. Mener du at denne fremgangsmåten/metoden er relevant å benytte i hjemmebaserte tjenester?

3. Mener du at det er noe vi mangler i prosedyren/fremgangsmåten? BESKRIV

4. Opplever du at dine kollegaer har blitt mer beviste på arbeidsmiljøforhold gjennom prosjektperioden?

5. Opplever du at du selv har blitt mer beviste på arbeidsmiljøforhold gjennom prosjektperioden?

6. Har du nye behov for kompetanseheving etter deltakelse i prosjektet? – spesifiser!

· (Våre stikkords eksempler):

· opplæring i håndtering av vold/trusselsproblematikk

· opplæring i fysisk tilrettelegging for ergonomiske hensyn

· aktuelle lovverk

· opplæring/innføring i forflytningsteknikk

7.
Er det noe du avslutningsvis har behov for å legge til før vi avslutter intervjuet?

Intervjumal 2000 arbeidsmijøprosjekt

Intervjumal 2000 arbeidsmijøprosjekt


