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1. Sammendrag- anbefalinger

BUM-MODELLEN:
BUM-modellen legges til grunn ved rolle- og oppgavefordelingen mellom de politiske
organer og mellom politisk og administrativt nivd. For at dettte skal kunne lykkes
(krltlsk suksessfaktor), ma:
En grundig opplaering/innfering i BUM-modelltankegangen bade hos politiker ne
og i administragjonen.
Skape felles forstaelse av rolle- og oppgavefordelingen mellom politikerne og
administrasonen

BEGREPENE:
Politikerne skal ha fokus pa overordnede malsetninger (brukerbehov) og kvalitet og
kvantitet pa tjenesteproduksionen (resultat).
Begtillerrollen:
Bestilling pa systemniva.
Behovet vurderes gjennom planer, gkonomiplan, budgett, dialoger etc.
Falge opp og kontrollere at malene og de gvrige kravene innfris
Utfarerrollen:
Ingen politisk rollei selve tjenesteproduksjonen
Evaluere kvalitet, kvantitet og effektiviteten pa tjenesteproduksonen gjennom
brukerunder sekelser, sasmmenligning andre kommuner, private aktarer etc.
Ombudsrollen:
Skal ivar eta innbygger ne/brukerne m.h.t. tjenestepr oduksjonen.
Skape arenaer hvor brukerne kan komme med sine synspunkter (dialog,
brukerunder sakelser)
Kunne fronte et realistisk niva pa tjenestene — pavirke forventningene.
Eierrollen:
Sette krav til "bedriften” gjennom rammebudsjettering, kvalitetsmal og
serviceerklagring.
Fatte vedtak om ngdvendige investeringer.

DIALOG- OG STYRINGSHJULET:
For at bade bestillerrollen og ombudsrollen skal kunne ivaretas, vil prosektgruppa
foresa at det tas i bruk et dialog- og styringshjul (&rshjul) som politisk (og
admlnlstratlvt) styringsredskap. Arshjulet skal bl.a. skre:
Dialog med innbygger ne/brukerne (ombudsr ollen)
Dialog med de ansatte (sitter naermest brukerne)
Helhetstenking — systematisering av dialog, rapportering og planmelding.
Sterkere fokus pa @konomiplanen som det viktigste styringsredskapet
(bestillingen)
Skape eierforhold til vart styringssystem — ballansert malstyring.

OPPGAVEFORDELING:

Kommunestyret:
Foretar bestillingen pa systemniva gjennom bl.a. overordna planer, gkonomiplan
og budsjett.
Vedtak pa mer prinsipielle saker.

Formannskapet:

Innstille eller fatte vedtak i alle gkonomisaker, samt plansaker som bergrer
kommunens gkonomi direkte - kommunens gkonomiutvalg.
Koordinerende organer i saker som bergrer begge komitéer.
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Drftskomitéen:
- Skal ha fokus pa tjenesteproduksionen og om denne er i samsvar med
bestillingen
Ivareta ombudsrollen bl.a. ved gjennomfgring av brukerunder sokelser.
Komitéen ma gjennom behandling av planer, serviceerklaringer etc., fa et
gierforhold til kommunens styringssystem for & kunneivareta sin rolle.
Plan- og utviklingskomitéen:
- Behandle planer som skal vaere grunnlag for bestillingene.
Pase sammenheng mellom planer pa samme og forskjellig niva.
Pase at kommunens planer til enhver tid er oppdaterte og kan mete nye
utfordringer i samfunnet
Vaxedet faste utvalg for plansaker.

REGLEMENT:
Progektgruppa har gjennom revideringen av reglementene forsgkt a vitalisere de
politiske organene bade for medlemmene og ovenfor brukerne ved:
Formalisering av Forespersel — sparsmal — inter pellasjon
To-delt sakskart - Informasjons-/drgftingssaker og saker til behandling.
Spearretime for innbygger ne.
Gruppa anser at det ma veere et snarlig mal for kommunen at alle innkallinger, sakslister
og saksdokumenter kun sendes ut pr. epost eler kan hentes fra kommunens
hjemmeside.
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2. Bakgrunn, mal og mandat

2.1 Bakgrunn

Fra 01.01.2002 gikk kommunen over til den nye politiske organiseringen med reduksion
til to komitéer. Verken far eler etter a den nye politiske organiseringen ble vedtatt, er
det foretatt noen generell gjennomgang av rolle- og oppgaveforddingen mellom de
politiske organene ut over det delegasonsreglement som er vedtatt.

Delegagonsreglementet  klargjer vedtaksmyndighet i forhold til en de lover.
Reglementet gar i svaat liten grad inn pa behandling av generelle saker, hvem som
vedtar, innstiller og hares i enkeltsaker som skal opp i annen komité, formannskap og
kommunestyret. Formannskapets rolle i forhold til kommunestyret synes ogsa noe
uavklart.

Eget temamgte vedr. BUM-modellen (Bedtiller-Utfarer-Mottaker) ble arrangert i
kommunestyret 27.02.02. Dette som en oppstart av det arbeidet med & klargjere rolle-
og oppgavefordelingen mellom de politiske organer.

Reglementet for komitéene er ikke gjourfert etter overgangen til den nye politiske
organiseringen.

Med bakgrunn i det ovennevnte vedtok formannskapet i mgte 08.05.02 at det
gjennomfares et progekt for & avklare:

Rolle- og oppgavefordelingen mellom de politiske organer

Ajourfering og revidering av reglementene for komitéene, formannskap,
kontrollutvalget og kommunestyret

Revidering av reglement for godtgjering til folkevalgte

2.2 MAl for prosjektet
Det er gitt et eget mandat progektet. Ut fra mandatet er malene for prosjektet i
prioritert rekkef@ge:
1. Fellesforstaelse for Bestiller-Utfarer-Mottaker-tankegangen og hel hetstenking
Avklare rolle- og oppgavefordelingen mellom de politiske organer
Sikre riktig kvalitet og kvantitet pa tjenesteproduksjonen.
Utvikle reglementer som er |ettfattelige, entydige, riktige og akseptabelt
Middel til bedre utnyttelse av ressursene.

S T

Klargjgre hvordan ombudsrollen skal kunne ivaretas i forhold til BUM-
model ltankegangen og brukerperspektivet i denne.
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2.3 Mandat for dette forprosj ektet

Falgende mandat ble vedtatt ved behandlingen i formannskapet:

Mandat:

Lage en prosjektplan som viser hvordan prosjektet vil arbeide for & lgse
oppgaven sin
Klargjare hva som leggesi begrepet "bestilling” ("den store bestillingen”)
og hvordan politikerne kan ivareta bestillerrollen gjennom planer og
"redskap” kommunen allerede har og behov for nye " redskap”.
Klargjere hva som leggesi begrepet " utferer” ("i den store betillingen”) og
politikernes/politiske organers rolle ovenfor utfarer.
Klargjere hva som skal leggesi begrepet " politikernes ombudsrolle” og
hvordan dette kan ivaretas gjennom brukermedvirkning og
brukerundersekel ser, og hvilken dokumentasjon er nadvendig fra
administragionen for aivareta ombudsrollen.
Avklare og komme med fordag til rolle- og oppgavefordelingen mellom de
politiske organer inkl. hvordan strategi- og utviklingsplaner skal behandles
(vedtak, innstilling, hering og orientering), hvordan sikre politisk
forankring/elerforhold til kommunale strategi- og utviklingsplaner og sikre
sammenheng i plansystemet (horisontalt og vertikalt)
Utarbeide nytt reglement for:

v' Driftskomitéen

v" Plan- og utviklingskomitéen

v' Formannskapet

v' Kommunestyret

v' Kontrollutvalget
Gjennomga eksisterende Reglement for godtgjering til folkevalgte og legge
fram fordag til nytt reglement
Progjektets vurderinger og fordlag til rolle- og oppgavefordeling, reglement
for politiske organer og reglement for godtgjering til folkevalgte ska
dokumenteresi en oversiktlig rapport

Ansvar: Progjektleder/prog ektsekretaa er ansvarlig for gjennomfaringen og rapporterer til

prosjektansvarlig

Frist: Progjektplan for arbeidet skal vaare godkjent av prosjektansvarlig innen 20.05.02

Rapport skal veae godkjent av styringsgruppa innen 20.09.02
Behandling i kommunestyret 16.10.02

Tabell 2.1;: Mandat
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2.4 Organisering

Formannskapet vedtok falgende organisering av progjektet:

OPPDRAGSGIVER
Kommunestyr et

STYRINGSGRUPPA
Formannskapet

PROSJEKTANSVARLIG
Radmann Ola Stene

PROSJEKTLEDER/
PROSJEKTSEKRETAR
Ass. rddmann Alf Haugnes

PROSJEKTGRUPPE

«Prosjektleder/ prosj.sekr.: Alf Haugnes

Repr. DK: Hilde Haugan Hynne
«Repr. PUK: Sigvard Gilstad
«Repr. Formannskapet: Wenche Sundal
«Repr. Formannskapet: Gerd Haugberg
*Repr. Kontrollutvalget: Birger Meinhardt

Figur 2.1: Organisering av prosjektet

2.5 Kritiske suksessfaktorer for progektet

Prog ektgruppa identifiserte fal gende kritiske suksessfaktorer for prosjektarbeidet:

Kritisk suksessfaktor Tiltak

1. Tilgang paressurser spesielt i Arbeidet ma prioriteres hayt av
administrasjonen prosj ektsekr./prosjektleder.

2. Forstdel sefinnsikt/kompetanse pa Eget mate i progektgruppa arr.
BUM-modellen

3. Kommunikagon. Rolleavklaring Jevnlige samtaler mellom den politiske
mellom politiske og administrative og administrative ledelse
organer

4. Tillittrygghet pa avgjerende Kommunikasjon/samtaler
bed utninger

5. Ombudsrolleni forhold til bestiller- og  Fokus pa helhetstekning og ikke
utfarerrollen enkeltsaker
Tabell 2.2: Kritiske suksessfaktorer

Som samlet risikofaktor for prosjektet, kom prosektgruppa fram til:
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Sprikende forstaelse av rolle- og oppgavefordelingen mellom de politiske organer
og mellom politikerne og administrasonen -  blant politikerne og i
administrasjonen

Dette er forhold som bade ma ivaretas under prosiektets gang og ved "gjennomfaring”/
implementering av progektets anbefalinger blant dagens politikere og ikke minst kommende
politikere.

3. Gjennomfaring
3.1 Progektets milepader

Nr. | Nar Milepad Ansvar
1 | 15.07 Progjektplaner utarbeidet og godkjent Prosjektleder
2 |15.08 Begrepene bedtiller, utfagrer og ombudsrollen | Prosjektleder
klargjort
3 | 29.08 Roalle- og oppgavefordelingen mellom de Prosjektleder
politiske organer klargjort
4 | 26.09 Reglementene for de politiske organer avklart | Prosjektleder
5 |10.10 Rapport ferdig i prosektgruppa Prosjektleder
6 | 15.10 Rapport oversendes prosjektansvarlig Prog ektleder
7 | 30.10 Behandling i Styringsgruppa Progektansvarlig
8 |10.11 Heringsfrist Radmann
9 |2011 Behandling i Plan- og utviklingskomitéen Radmann
Behandling i Driftskomitéen
10 |27.11 Behandling i Formannskapet ¥ Ré&dmann
10 | 2711 Vedtak | kommunestyret Formannskaapet

Y Forutsetter et ekstra formannskapsmete far kommunestyremgte.

Tabell 3.1: Prosjektets milepader

3.2 Evaluering av arbeidet i progektet

3.2.1 Framdrift

Oppstart av progektet ble forsinket i forhold til den framdriftsplan som fulgte
formannskapssaken. Dette skyldes bl.a. oppnevning av representanter til prosjektgruppa bl.a. fra
kontrollutval get.

Etter farste mate gikk representanten for driftskomitéen Arne Solem ut av gruppa. Han ble etter
ferien erstattet med Hilde Haugan Hynne.
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Framdriften i arbeidet er ogsa blitt noe forsinket p.g.a darlig "skrivekapasitet” hos
progektleder/sekretaar. Likeledes har det blitt noen forsinkelser p.g.a avlyste mgter i
prosiektgruppa. Dette er forsekt tatt inn igjen pa de pafelgende meter. Totalt er arbeidet ca. 1
uke forsinket i forhold til den vedtatte framdrift/meteplanen i prosjektplanen.

3.2.2 Progektplan
Prog ektplanen ble utarbeidet etter en god diskusjon og gjennomgang i pros ektgruppa.

| etterkant viser det seg at det ikke er overensstemmel se mellom milepadene/aktivitetene og
meteplanen. Mateplanen tilsier en oversendelse av progektrapport 15.10, mens mgteplanen
forutsetter endelig behandling av rapporten i mete 21.10.02.

3.2.3 Generelt om arbeidet i gruppen

Det har foregétt gode diskusoner i prosektgruppa. Gruppa har vaat igiennom mye
bakgrunnsstoff bade innenfor BUM-modellen og diverse reglement samt mange utkast til
"deltekster” i rapporten.

Gruppa avsatte et eget mate for diskugon omkring BUM-modellen. Det er enighet om at BUM-
modellen/tankegangen er et svaat vanskelig stoff. For at denne modelltankegangen skal leggestil
grunn for rolle- og oppgavefordelingen mellom de politiske organer, ma dette bli en svaat viktig
del av politikeropplaaingen (og av ansatte). Gruppa innser ogsa at dette vil vage et forholdsvis
tungt/lite tilgjengelig stoff i denne rapporten. En har imidlertid forsakt a gjere det sa lettfattelig
som mulig.

Gruppa har hatt gode diskusioner og sgkt etter gode verktgy for & ivareta spesielt
"ombudsrollen” i en BUM-modelltankegang, men mener & ha funnet muligheter bade gjennom
rapportering, brukerundersgkelser og dialog med brukerne og ansatte.

Det er avholdt 6 mater i prosjektgruppa

Prosjektleder/sekretaar har skrevet rapporten, men med kritiske blikk/innspill fra de andre
gruppemedlemmene.
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4. Informagons- og datagrunnlag

4.1 BUM-modellen (Bestiller-Utfarer-M ottaker)

4.1.1 Veélleder KS — Seminar i kommunen

| forbindelse med omstillingsprogektet Forny 2001, ble BUM-modellen et eget delprogekt og
ble delvis ogsa berart av en del andre delprogiekt. | dette forbindelse ble KS Konsulenttjenester
engagert for & for & holde et ett-dags seminar om bruken av Bestiller — Utfarer — Mottaker-
modellen (BUM-modellen). Pa seminaret ble bl.a. fglgende emner berart:
- Begrepsavklaring

Roller i bedtiller- og utfarermodellen.

Samhandling politiker og administragon — " den store bestillingen”

Samhandling internt i organisagonen — "den lille bestillingen”

Veilederen "Bedtiller- og utfarermodellen og kontraktstyring av tjenesteproduksionen — gkt
byrakrati eller mer selvstendighet” fra KS sto sentralt bade som bakgrunnsmaterial for seminaret
og i de etterfglgende vurderinger i Forny 2001-prosjektene.

Hovedprinsippene i BUM-modellen er:
Kommunens oppgaver som tjenestetilbyder i to roller:
0 |varetakelse av politiske prioriteringer og mottakerinteresser (bestillerrollen)
0 Fremstilling av tjenesten(e) (utfarerrollen)

KS-veilederen har mye av sine dreftelser rettet mot politikerrollen. Veilederen setter opp gode
problemstillinger (sentrale spersmd) som var et godt utgangspunkt for diskugonen i
prosiektgruppa. Veilederen finnes pd kommunens hjemmeside under FORSKRIFTER OG
REGELVERK: Bestiller- og utfgrermodellen eller ved bruk av denne kobling: KS - Veileder

| det etterfalgende er en del av de problemstillinger som veilederen drar opp, gjentatt.
Sidetallene henviser til hvordan dette er dreftet i veilederen.

Palitikerens nye rolle

» Har politikerrollen endret seg den siste tiden ut fra bl.a. ny oppgaver, mer komplekse
oppgaver, trangere rammer, krav til effektivisering, konkurranse fra private/
konkurranseutsetting etc.? (Nederst pas. 10 og utover og s. 24 og utover).

» Gir BUM-moddltankegangen en Kklarere ansvarsdeling mellom de politiske og
administrative arenaer? (s. 14 og utover).

Ombudsrollen
» Hvordan skal brukerne "trekkesinn i varmen”? (Sebl.a. s. 18.)
» Hvordan kan/skal ombudsrollen ivaretas? (Se bl.a. s. 20)

Bedtillerrollen
» Hvalegger dui bestillerrollen som politiker? Se bl.a. s. 30 og utover.

Veilederen (s. 36) opererer med "den store bestilleren”/bestilling pa systemniva og "den lille
bestilleren” /bestilling pa individ/tjenesteniva.

Levanger kommune 05.11.02

-11-



Prosjektrapport — Rolle-/oppgavefordeling mellom og Reglement for Politiske organer

Utfarerrollen
» Hvordan kan en sikre et tilstrekkelig handlingsrom for utfererenhetene samtidig som
bestillerens behov for styring kontroll blir ivaretatt? Jr. s. 43 og 44 i veilederen.

Veilederen e et sveat viktig dokument for & skape forstdelse for BUM-
modelltankegangen i gruppa. Den kan ogsa bli et godt stettedokument i bade kursing av
politikere og ansatte.

4.1.2 Tema-mgte i kommunesstyret 27.02.02

Det ble avholdt et eget temamate i kommunestyret 28.02.02 med "overskriften” ROLLE-
/OPPGAVEFORDELING MELLOM POLITISKE ORGANER OG ADMINISTRASIONEN
(BUM-MODELLEN)”. Lars Nygard, spesialkonsulent ved Ressurssenteret for omstilling (RO)
innledet mate med et innlegg om BUM-modellen. Etter innledningen ble kommunestyrets
representanter delt i 8 grupper og gitt 2 gruppeoppgaver. Gruppene avga skriftlig svar pa
oppgavene.

GRUPPEOPPGAVE: Sett i lys av ny organisasjonsmodell
HVORDAN VIL DETTE PAVIRKE VAR ROLLE SOM POLITIKERE?

En del gjennomgadende punkter i besvarel sene:
- Klar ansvarsdeling mellom resultatenhetdeder og raddmannen (fag, ekonomi- og
personalansvar). Arb.instruks
Politikerne skal ikke drive med detaljstyring — mer tid til politikk
@kt delegagon. Klarere skille mellom politikerne og administragon (ansvarliggjering — starre
engasement — ikke s anonym)
Rollen blir mer interessant, mer arbeidskrevende
Kontrollfunksionen blir viktig
Premissleverander — bedtiller
Behov for "klare” og oversiktlige planer — strategisk, langsiktig og helhetlig
Vaae mer lydhare ovenfor innbyggerne - ombudsrollen
Vanskelig & dra slutninger etter bare 2 mnd. Har tro pa modellen.

GRUPPEOPPGAVE: HVA VIL VI TRENGE AV DOKUMENTASION FOR A KUNNE
IVARETA OMBUDSROLLEN

En del gjennomgadende punkter i besvarel sene:
- Grundige saksframlegg og tilbakemelding underveis i omfattende saker
Ma settingene fra resultatenhetene ma vaare klare og realistiske
Jevnlig tilbakemelding fra enhetene og radmann — Lovpal agte oppgaver og kvalitet/kvantitet
i forhold til ressurser og vedtak
Kvalitetsdokumentasion og "maltall” pa kvalitet blir viktig
Kvartal svise regnskapsoversikter
Resultatenhetene maikke bli "for selvstyrte”
Fainnbyggernei tale
Brukerundersgkel ser
Ma ha mer "kjett pabeina’ for & avklare rollene
Nytt reglement for komitéene

Sentralt i de svar som er gitt, star behovet for rapportering fra radmannen/enheten, gode
plandokumenter, dialog med innbygger ne/brukerundersgkelser og ikke detaljstyring fra
politikerne (skal ta bestillerrollen).

Levanger kommune 05.11.02
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4.2 Andre kommuner
4.2.1 Drammen kommune

Materiellet fra Drammen kommunen er hentet inn bade gjennom kontakter, oversendelse og via
kommunens internettsider, http://www.drammen.kommune.no/ . Kommunen har en
administrativ organisering som er svaat lik var. Her benyttes virksomheter som betegnelse pa de
svstyrte enhetene.

| saksdokumentet "Ny styringsstruktur i Drammen kommune. Delegasion av bystyrets
myndighet. Reglementer” har kommunen foretatt en fullstendig gjennomgang av sitt
delegagonsreglement og reglement for sin politiske organer. Selv. om den politiske
organiseringen er svaat forskjellig, har deres fordag til nye reglement en del elementer som vart
reglement ikke har tatt med, bl.a. med hensyn til begrunnelse av vedtak, foresparsel, sparring og
interpellagon i bystyret etc.

Kommunen har hatt et eget utredningsarbeid som har arbeidet med politisk organisering. |
rapporten "Politisk organisering og Arbeidsméte. | fordlag fra styringsgruppe for politisk
organisering i Drammen kommun€e’, vedtatt av bystyre 27.11.01, er dette neamere
beskrevet.

| denne rapporten foresldr gruppa at det tas i bruk et styringshjul (arshjul) som politisk (og
admi mstramvt) styringsredskap. Styringssystemet er ngdvendig for:
Kunne ivareta den politiske styrings- og ombudsfunksjonen
Kunne brukestil ledelsesmessig styring mot mal og resultater
Gi informasion om risiki og kritiske suksessfaktorer for & na kommunens mal
Kunne brukes til & definere brukermessig kvalitet (service, volum, pris osv.)
Tilfredsstille de lovmessige krav til styringsdokumenter (kommuneplan, gkonomiplan,
budsjett, regnskap og arsrapport)
Kunne brukes for & konkretisere og avtale mal/resultater som skal inngai lederavtalene.
Kunne gi vesentlig informasjon for a vurdere resultatavhengig avignning.
Kunne gi informason om produktivitet, kvalitet og effektivitet for sammenligning -
intern i egen kommune, med andre kommuner eller private alternativer.
Kunne fokusere pa kommunen som demokratisk samfunnsinstitusjon, og ikke bare
som tjenesteprodusent
Vaae operativt, oversiktlig og kommuniserbart.

Vlktlge dementer i styringssystemet er:
Kommuneplan
4-arsplan (handlingsplan/gkonomiplan)
Virksomhetsplan for den enkelte resultatenhet
Servicedeklarasioner/-avtaler
Lederavtaler (for bystyret overfor radmann)
Rapporteringssystem (kvalitet, kvantitet og avvik)
Brukertilbakemeldinger
Styringsdialog

Som det framgdr av ovennevnte, benyttes mye av de samme styringselementer som for
Levanger Kommune. Drammen benytter ikke ballansert malestyring med Styringskort.

Skissemessig er styringshjulet bygd opp dlik:
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‘irksomhets- Fakta - milbare
laner ;
'-.-’irksnn'lhgtene utarbeider Arsmelding
sine planer for neste fr —pi  Regnskap

erinnlag av bystyrets Elfnn.ngfr
vediak Innspill fra brukere

nnspill fra medarb.

3. kvartal 2. kvartal

o Budsjett :
44 grumlag av fakta og dialog - [Tiallqn
i da strategibehandlinga i bystyret  Politl efte - enheter
' utgrbeider ridmamen forslag il Avklare retminger og

rarsner for enhetene. Vedtas i Prinstpper
bystyket | september Vedtak
[Bysiyret

Dialogmater 1 enhetene

Dialogseminar 1 bystyrat
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Figur 4.1: Styringshjul Drammen kommune

For Levanger Kommune er bade utforming av reglementene og styringssystemet med det
skisserte styringshjulet svaert interessant.

4.2.2 Frogn kommune

Materialet fra Frogn kommune ble innhentet i forbindelse med arbeidet med delprogekt 11 i
Forny 2001. Kommunen har en politisk organisering som har en del likhetstegn med var —bl.a.
3 komitéer inkl. formannskap. Gruppa har spesielt sett pa reglementene for komitéene og
beskrivelse av de oppgaver disse skal arbeide med.

En arbeidsgruppe i kommunen foreslo at felgende endrede arbeidsformer ble utprevd og/eller
utviklet videre:

Haringer

Apne temamater.

Sparretime

To-delt sakskart. (En del for informasons-/dreftingssaker, og en del for saker til
behandling/vedtak)

Tverrpolitiske diskusonsfora

Saksordfarere

M gteplanen endres

Faste informasjonsmeter/draftingsmeter med administrasjonen

Bruk av problemnotater i tidligere stadier av en sak

Mange av de ovennevnte punkter er allerede innfart i Levanger Kommune. Frogn kommune
seker 0gsa etter samarbeidsformer mellom politikerne og administrasjonen.

Sammen med utforming av reglement, virker idéen om to-delt sakskart inter essant.

Levanger kommune 05.11.02
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4.2.3 Holbak kommune

Materialet fra fra Holbagk kommune i Danmark er hentet fra et studiebesgk i tilknytning til
omstillingsprog ektet Forny 2001 og fra deres hjemmeside, http://www.holbkom.dk/ .

Kommunen har en organisering som er svaat lik den vi har valgt.

Holbask kommune bruker selvforvaltende enheter som betegnelse pa sine "resultatenheter”.
Kommunen er organisert i 52 desentraliserte enheter, 7 sentrale enheter, 5 stabsfunksjoner
(rédgivning, stette?) og med en sefsgruppe pa 4 personer.

Kommunen har utviklet en egen didogsirkel bade ovenfor de ansatte og brukerne.
Dialogsirkelen skal sikre "fram+ og tilbagemelding i henhold til parternes forskjellige roller og
oppgaver” som den er beskrevet pa kommunens hjemmeside. Denne er skissert dlik:

DIALOGCIRKLEN

4. KVARTAL 1. KVARTAL
Dialog Dialog
BESTYRELSEANHED
«Politiske mal Virksomhgdsplan/kvalitetsmal
*Rammer/kvalitetsmal *Planresum8
«Budget/etisk regnskab Dialog
Dialog «Selvforvaltningsaftale
BESTYRELSEANHED
«Virksorhedsberetning/arsberetning
*Regnskab
Dialog Dialog
BESTYRELSEANHED BESTYRELSEANHED
*Brygerundersggelser «Servicedeklarationer
*Brugerundersggelser
Dialog Dialog
3. KVARTAL 2. KVARTAL

Figur 4.2: Dialogsirkel Holbask kommune, Danmark

Arsytmen i dialogsirkelen er naamere beskrevet pd kommunens hjemmeside under
" Organisasonsstruktur”.

PA besgket i kommunen ble det fortalt at det ikke var kamp mellom enhetene om de
gkonomiske rammer. Virket som dialogsirkelen her sto sentralt for at en dik "vi”-fdelse ble
radende kultur.

Kommunen utvikling av lederkultur og "vi”-falelse gjennom dialog virker interessant.
Bruk av dialogsirkelen ut mot brukerne og mellom administrativ og politisk ledelse synes
meget inter essant.

Levanger kommune 05.11.02

-15-



Prosjektrapport — Rolle-/oppgavefordeling mellom og Reglement for Politiske organer

4.3 Egne arbeider i kommunen
4.3.1 Forny 2001
Delprogiekt nr. 16 POLITISK STYRINGSSTRUKTUR

Gruppa hadde bl.a. felgende konklusjon pa sitt arbeid (fra sasmmendraget):

Vi md ha en synlig og tydelig politisk ledelse. Vi m& ha et politisk styringssystem som
ivaretar helhetstenkning. Formannskapets rolle ma forsterkes. Rolleavklaringen mellom
politikk og administrasjon ma bli klarere. Vi ma forsta at vi har ulike roller, men samtidig
ma samhandlingen mellom politikere og administrasjonen / ansatte forsterkes. Det skal
fortsatt arbeides aktivt for & skape et tillitsfullt forhold mellom politikere og innbyggere.

Fra side 12 i rapporten heter det om samspillet mellom politikerne og administrasonen:
Oppstartseminar Forny 2001 er et eksempel pa godt samspill mellom politikk og
administrasgion. Andre typer seminar kan gjennomfgres for eksempel en gang i aret.
Komiteledermgtene blir for lite prioritert slik det fungerer i dag, megtene ma veae mer
regelmessig og ma ha mer konkret innhold.

Gruppa kommer bl.a. med feglgende anbefaling vedr. samspill mellom politikerne og

administrasonen:

> Det avholdes seminar / temamater arlig om aktuelle tema der bade politikere og ansatte
deltar der en ogsa vektlegger det sosiale. Utvidet dialog / samtaler er viktig for & bygge
tillit.

> Det gjennomfgres forhandsdreftinger mellom politikere og administragon far
budsjettbehandling og ved andre starre saker.

> De ukentlige meter mellom ordfgrer — varaordfgrer og radmann — radmannens
stedfortreder fortsetter.

Til sasmmensetning av kontrollutvalget anbefaer gruppen:
> Kontrollutvalget bestar av 5 mediemmer. Av disse 4 fra kommunestyret og en ekstern
representant.

Det er her klare faringer/anbefalinger om at dialogen bade mellom politikerne og de
ansatte og mellom politiske og administrativ ledelse bar fortsette og forsterkes. Gruppe
har ogsd en anbefaling m.h.t. kontrollutvalgets sammensetning som ber vurderes i
forbindelse med reglementet for kontrollutvalget.

4.3.2 Delegasjonsreglement

Levanger kommunestyret vedtok i megte 30.01.02, sak 009/02 nytt delegasonsreglement. Etter
utarbeidelse og inngtilling fra administragonen ble en egen arbeidsgruppe nedsatt for
gjennomgang av reglementet. Reglementet fikk derfor en meget grundig politisk behandling.

Ved utarbeidelse og den politiske gjennomgangen av reglementet, sto selvsagt diskugonen om
hvilken rolle de politiske organer skulle hai den nye organisering sentralt.

De faringer som delegasjonsr eglementet gir, vil derfor sta sterkt ved vurderingen av rolle-
og oppgavefordelingen mellom de politiske organer. Felles for staelse for konsekvensemne
av delegagonsreglementet i rolle- og oppgavefordelingen mellom politiske organer,
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politiske organer og administrasjonen og i administrasjonen, vil bli viktig i opplaeringen
(politisk og i administrasjonen),

4.3.3 Reglement for Levanger kommune

| arbeidet med utarbeidelse/revidering av reglementene, har progektgruppa tatt utgangspunkt i
tidligere vedtatte reglement for:

Kommunestyret

Formannskapet

Undervisning

Helse og sosia

Teknisk

Kultur, landbruk og miljg

Godtgjering til folkevagte

YVVVVVYVYY

4.4 Andredokumenter
4.4.1 Kommuneloven av 25. september 1992 nr. 107

| arbeidet er Kommuneloven med kommentarer av Oddvar Overd og Jan Fridthjof Bernt
benyttet. Loven gir mange sterke faringer for meteinnkalling, hvordan meter skal avvikles,
avstemming etc., men samtidig stor frihet ut over disse bestemmelsen. Bestemmelsene ma
betraktes som minimumsbestemmelser i flere tilfeller. Det er spesielt under arbeidet med
reglementene at loven med kommentarer er benyttet.

4.4.2 Forskrift om kontrollutvalg, FOR 1003-01-13 nr 4044

Forskriften er svaat uttammende ved utforming av et reglement for kontrollkomitéen. Den
setter bl.a. strenge krav til hvem som kan velges inn i et kontrollutvalg. Forskriften er
forholdsvis uttgmmende ogsa m.h.t. kontrollutvalgets arbeidsoppgaver.

4.4.3 Reglement andre kommuner

Ved utarbeidelse av reglement for kontrollutvalget, har en bl.a. benyttet reglementene for Grong
og Stjegrdal kommune.

Levanger kommune 05.11.02
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5. Analyse og vurderinger

5.1 Begrepsavklaring
5.1.1 Generelt til BUM-modellen

De forskjellige rollene i BUM-modellen uteves av forskjellige akterer pa forskjellige nivaer i en
kommunal organisagon. | det etterfalgende diskuteres kunne de roller politikerne skal ha i en
dik modell innenfor den kommunale organisagonen/tjenesteytingen. Nedenfor falger den
generelle grenseoppgaven innenfor BUM-modelen som ogsa vil vage grunnleggene for de
politiske rollene og i forstéelsen av politikernes ombudrolle ovenfor innbyggerne. | modellen
benevnt som mottaker.

*Mottar ytelser
*Mottar serviceinformasjon
«Er med i brukerunder sgkelser

*Er med & formulerer mal og krav til tjenester

/7 KER

@ BESTILLER” —=========== JTFQRER
@ *Vurderebehov og setter mél eLeverer pabakgrunn av kontrakt
*Bestiller oppgaven utfart *Sikrer kvalitet og produktivitet i

driften og i oppgavelgsning
*Fglger opp og kontollrerer at

malene og de gvrige kraveneinnfris

Figur 5.1: Roller/oppgaver i en BUM-modell (generelt)
5.1.2 Kommunal tjenesteproduksjon

Generelt ska dle “deltakere/akterer” i den kommunale organisagonen (politisk og
administrativt) ha fokus pa at resultatet av tjenesteproduksjonen tilfredsstiller et brukerbehov pa
best mulig méte ut fra de ressurser som stilles til radighet. Dette er skjematisk framdtilt i figuren
under.

Brukerbehov ====)> Tjenesteproduksjon ====p Resultat

Figur 5.2: Kvalitetskjeden (Fra KS-veileder)

Erfaring fra andre land i en del kommuner i Norge hvor BUM-organisering av
tjenesteproduksionen er gjennomfart, er at det politiske fokus er dreid fra en diskugon av
arbeidsrelaterte forhold til & drefte overordnede mdsettinger og kvalitet og kvantitet pa
tjenesteproduksjonen.

Figuren nedenfor viser de forskjellige "faser” i den kommunae tjenesteproduksonen.
Progjektgruppa mener at den politiske interesseomradet her bar begrenser seg til Penger og
Innsatsfaktorer i den ene enden og Effekt av tjenesten og Innbyggernes behov i den andre
enden. Denne avgrensningen vil ha betydning for politikernes rolle i BUM-model len.
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Effekt Inn-
Innsats- Organ-
Penger faktorer iserin Prosesser ) JTjenester av yggernes
9 lenestene behov

Figur 5.3: Den kommunal e tjenestepr oduksjonen

5.1.3 "Bestillerrollen”

Bedtillinger skjer pa forskjellige nivaer i en kommuna organisagon. | figuren nedenfor er
politikerne "Den store bestilleren” (bestilling pa systemnivd). " Den lille bestilleren” (bestilling pa
individnivd) er i Levanger kommunes organisering bade rédmannen, de enkelte resultatenheter,
seksjoner etc.

Den store Den lille
bestilleren . bestilleren
Bestiller ——Kommunestyr et Input
pol. or ganer
v - :
Utferer Radmann Bestiller
— Bestiller
Bestillerenhet | Bestiller
v
Private/offentlige Utfarer v
Utfarer Y
utfer erenheter Utfarer
‘,..--“" R Evaluering: Brukerundersgkelser, dialoger, rapporter etc. “'"‘--..... Ya,
..-“ v OMBUDSROLLEN vV V Y 0
i Mottaker | Outpus-

Figur 5.4: "Den store bestiller" og "Den lille bestiller" i en BUM-modell

Ut fra den generelle figuren, s 18, vil politikerens bestiller-rolle i figuren ovenfor ogsa omfatte
evaluering av "utfert” arbeid enten gjennom signaler/utsagn direkte fra brukerne (samtaler,
klager, brukerundersgkelser etc) eller ved rapportering fra utfgrer pa kvalitet, kvantitet og effekt
av tjenesteproduksionen. Det samme (behovet for evaluering) gjelder ogsa for Den lille
bestilleren som i den politiske sammenhengen er det samme som Utfgrer i Den store
bestilleren. Ut fra progektgruppas konklusjon under punktet Kommunal tjenesteproduksjon, vil
ikke oppgavene under Utfagrer/Den lille bestilleren falle inn under det politiske interesseomradet
med unntak av ngdvendig informasjon for a foreta en evaluering av tjenesteproduksjonen

Bedtiller-rollen defineres ut fra den generelle figuren s. 18 som:
Vurderer behov og setter mal
Bestiller oppgaven utfart
Felger opp og kontrollerer at mélene og de avrige kravene innfris
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For at politikeren skal kunne ivareta sin begtiller-rolle, ma bl.a. falgende forhold vagre ivaretatt:

- Kjennskap til bestillingen. Dette innebagrer at det ma skapes et eierforhold til de planer
bestillingen "forankres” i.
Planene/bestillingen ma vaare redistiske, forutsigbare og stabile. Administragonen ma
kunne s noe om hvilken kvalitet og kvantitet som kan forventes med de tilfarte
ressurser (bl.a. bestillingen gjennom budsjettvedtak).
Politikeren ma tenke "helhetlig” og vaae villig til & foreta prioriteringer bade pa kvalitet
og kvalitet pa tjenestetilbudet innenfor de totale rammer.
Politikeren ma ha fokus pa bestillingen ved vurdering av ugnsket/uriktig tjenestetilbud til
mottaker. Bestillingen ma kunne endres forholdsvis raskt. System for endring av
bestilling ma lages, f.eks gjennom &rlige rapporter/meldinger etc.
| kommunens styringssystem — ballansert malstyring — ma det vaare/vises ssmmenheng
mellom planer/ma vedtatt pa samme niva og pa de forskjellige niva (kommuneplan —
kommunedel planer — fag-/sektor/hovedplaner — styringskort).
Politikerne ma fronte (ovenfor mottaker) et realistisk niva pa de enkelte tjenester ut fra
de rammer som er tildelt.
Politikeren ma komme befolkningen i tale for & kunne vurdere brukerbehov.
Brukerundersgkel ser ma brukes.
Jevnlig rapportering fra rédmann og resultatenhetene pa kvalitet og kvantitet ut fra
vedtatt bestilling. Lgpende vurdering av effektiviteten nadvendig.

5.1.4 "Utfarerrollen”

Utfarer-rollen defineresi ut fra den generelle figuren, s. 18 som:
Leverer pa bakgrunn av kontrakt
Sikrerer kvalitet og produktivitet i driften og i oppgavel gsningen

Med bakgrunn i de generelle oppgavene nevnt ovenfor og progektgruppas holdning til det
politiske interesseomradet vedr. kommunal tjenesteproduksion, figur s. 19, vil ikke politkerne ha
noe rolle i forbindelse med Utferelse. For at bestillingen bade skal kunne gisi form av planer og
bevilgninger, politikeren ska kunne ivareta sin ombudsrolle og eventuelt endre sin begtilling,
forutsettes det:
- God dialog/kommunikasjon med utfgrerenheten

Jevnlig rapportering pa kvalitet og kvantitet

Kunne ha mulighetene til & avklare "grensetilfeller/prinsipielle saker” m.ht. & yte

tjenester

Evaluering

5.1.5 "Ombudsrollen”

Gjennom sin ombudsrolle skal politikeren ivareta mottakerens interesse i BUM-modellen. | den
generelle modellen, s 18 er mottaker-rollen definert som:
- Mottar ytelser
Mottar serviceinformasjon
Er med i brukerundersgkelser
Er med og formulerer mal og krav til tjenester

Bade politikerne (bestilleren) og administrasionen (utfgreren) ma arbeide for & oppna riktig
kvalitet pa tjenesten ut fra brukernes behov - brukerne i fokus. Viktig her vil derfor vaae a
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"innhente” brukernes/mottakers syn pa opplevelse av tjenesten. For brukerne vil "riktig” kvalitet
kunne fremstilles dik:

K=0/F31
Dette vil s a "riktig” Kvalitet er nar Opplevelsen er i samsvar med eller bedre enn

Forventningene. Politikernes ombudsrolle kan derfor ofte med de knappe gkonomiske rammer
som er til radighet, vagre a pavirke mottakers forventninger.

For & kunne ivareta ombusrollen er det viktig for politikeren at:
Felles omfattel sefforstael se av bestillingen mellom bestiller og utferer.
Muligheter for endring av bestillingen ndr denne ikke oppfyller sin hensikt.
Det finnes arenaer hvor brukerne/mottakerne kan gi sine synspunkter pa kvalitet og
kvantitet pa utfarte tjenester.
Jevnlige brukerundersakel ser foretas.
Jevnlige tilbakemeldinger fra radmannen/resultatenhetene pa kvalitet og kvantitet pa
utfarte tjenester (at tjenesten er som begtilt)
Kunne fronte et realistisk niva pa tjenesten — pavirke brukerens forventninger.

5.1.6 Eierrollen

Kommunen har gjennom den nye administrative organiseringen benyttet BUM-mdellen pa
organisering av de kommunaltekniske tjenester og delvis gjennom opprettelsen av det
kommunale foretaket Boligforvaltning KF. Det samme gjelder delvis i forhold til de heleide
kommunale AS. Innenfor de kommunaltekniske tjenestene er resultatenhet Drift og Anlegg en
ren utfgrerenhet. Ut fra den generelle diskugonen om politikernes rolle vedr.
utfarel seftjenesteproduksjon, vil det vaare behov for en avklaring av eierrollen. Dette ogsa med
bakgrunn i den generdlle tendens i kommunene til  konkurranseutsetting av
tjenesteproduksjonen.

| forbindelse med prosjektet BUM-kommunalteknikk, har prosjektradgiveren Brage Radgivning
satt opp falgende modell for & skissere rollene innenfor det fagomrade prosjektet omhandler (i
pamodellen er i tillegg " Den store bestilleren” og " Den lille bestilleren” lagt inn):
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Politisk
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Brukere <—+ parkering : = g

7y = i _____________________

Figur 5.5: BUM-modellen benyttet innenfor det kommunaltekni ske omrade (Brager R&dgivning)
pafart ” bestilleransvar”

I modellen er det i boksene angitt aktarer som til dels er overlappende. Eksempelvis er politikere
og eiere de samme personer (og vanligvis de samme organer) tilsvarende som for velgere og
brukere. Pilene mellom disse boksene angir omrader for samhandling. Innholdet i denne
samhandlingen vil naturligvis variere avhengig av hvilke aktgrer som samhandler.

Brager radgivning fokusere her bl.a. pa en del elementer hvor dle akterene ma ha en felles
forstaelse bade av modellen og av egen rolle i modellen. | forhold til den rollen politikeren her
har som eier, peker Brage Radgivning bl.a. pafalgende:
utfererne (her Drift og anlegg) ma ha frihetsgrader til & kunne tilpasse sine ressurser
etter hva som reelt sett ettersparres (kfr diskusionen om kjgp av gravemaskin)

v forholdet mellom eierne og utfgreren ma vaare basert pa forretningsmessige
relasjoner; det er her effektiviseringen kan finne sted
v politikere ma vite ndr de er politikere og nar de er eiere fordi innholdet i rollen kan

vag e forskjellig og rollens samhandling med aktarene er svaat forskjellig.

Ut fra de ovennevnte betraktninger anser prosjektgruppa at eierrollen ovenfor resultatenheter
bar omfatte:
- Krav til resultat gjennom budgjettvedtak — rammebudsjett.
Vedtak pa nadvendige investeringer — investeringsbudsj ettet.
Ngdvendige vedtak pa finansiering av investeringene (avhengig av starrelse).
Kvditetsmd og serviceerklaginger

Formannskap og kommunestyret st&r da sentralt i behandling av driftsbudsettet/
rammebudgjettet, investeringsbudsettet og finansiering av investeringer. Driftskomitéen har
ansvar for oppfalging av resultat béde i forhold til gkonomi og vedtatte kvalitetsma og inngétt
avtale med brukerne gjennom bl.a. serviceerklaginger.

Ved eventuell konkurranseutsetting av resultatenheter/deler av tjenesteproduksionen i en
resultatenhet, er det viktig at enhetene fé&r frihet og rammevilkar for & kunne konkurrere pa
samme vilkar som andre tilbydere.
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5.2 Rolle- oppgavefordeling mellom de politiske or ganer
5.2.1 Generelt

| det etterfalgende har progektgruppa forsgkt bl.a. med bakgrunn i de ovennevnte vurderinger
vedr. avklaringene begrepene bestiller, utfarer og ombudsrollen, prevd a dra opp en rolle- og
oppgavefordeling mellom de politiske organer. Vedtatt delegagonsreglement gir ogsa klare
faringer for hva som skal behandlesi de enkelte politiske organer.

5.2.2 Kommunestyret

Kommunestyret er det hgyeste politisk organ og ska fatte vedtak i ale mer prinsipielle/
overordnede saker og som ikke er tillagt et annet organ enten gjennom lov- og regelverket
direkte (for eksempd plan- og bygningsoven) dler gjennom deegasonsreglementet.
Kommunnelovens bestemmelser stér her sentralt. Antar at hvilke saker som skal behandles i
kommunestyret er forholdsvis klart. | visse saker vil en ogsa under ”behandlingens gang” ha
anledning til & bestemme at saken er av en dik karakter at den ma behandles i kommunestyret.

5.2.3 Formannskap

Av delegasionsreglementet framgar at i tillegg til & sta sentralt i gkonomisaker (gkonomiutvalg),
skal organet ha en klar rolle som et "koordinerende” organ i saker som bergrer begge
komitéene. | delegasonsreglementet er det ogsa presisert at Formannskapet skal etter
behandling i Plan- og utviklingskomitéen innstille i alle overordna planer hvor disse berarer
gkonomiplan

| tillegg skal formannskapet fatte vedtak i saker som er delegert fra kommunestyret og ikke
delegert til andre.

Formannskapet kan avgjere saker som skulle veat avgjort i kommunestyret, etter den sdkalte
hasteparagrafen, kommunelovens § 13.

5.2.4 Driftskomitéen — DK

Hvis en tar utgangspunkt i BUM-tankegangen, vil komitéens oppgave veae a ha fokus pa
tjenesteproduksionen og om denne er i samsvar med bestillingen. Ivaretakelse av ombudsrollen
vil sta sentralt i komitéens arbeid. Komitéens hovedoppgaver vil da veae:
- Fatte vedtak om tjenesteniva og kvalitet innen et tjenesteomrade hvor saken er av mer

prinsipiel karakter (f.eks. ved bruk av serviceerklaainger).

Avklare grenseoppgang i forhold til lov- og regelverk, retningdinjer, planer etc. pa

tjenesteproduksjonen (kontrollerer at for eksempel planer blir fulgt).

Behandle "begrunnet” unntak fra vedtatte retningdinjer, planer etc.

Pase at kvalitet og kvantitet/omfang av tjenesteproduksjonen/resultatet er som bestilt

gjennom jevnlig rapportering fra radmann/resultatenhetslederne - evaluering.

Politisk ansvar for & gjennomfare ngdvendige brukerundersegkel ser.

| tillegg skal komitéen selvsagt fatte vedtak i saker som er delegert fra kommunestyret og ikke
delegert til andre.

Levanger kommune 05.11.02

-23-



Prosjektrapport — Rolle-/oppgavefordeling mellom og Reglement for Politiske organer

Komitéen vil ved behandling av de type saker som er listet opp ovenfor (hovedoppgaver), vil
médtte uteve et skjgnn. | denne sammenheng er det svaat viktig at komitéen har kunnskap og et
eierforhold til de planer, vedtatte retningdinjer etc. som bergrer dike type saker. Likeledes vil
det vage viktig a komitéen gjennom sin ombudsrolle, eventuelle brukerundersakelser,
rapportering fra enhetene (virksomhetsplaner, kvartalsrapporter, arsrapporter etc.) fanger opp
awvik og/eller endringer i behov vedr. tjenesteproduksjonen.

5.2.5 Plan- og utviklingskomitéen

Hvis en tar utgangspunkt i BUM-modellen, vil komitéens hovedoppgave vaare & behandle planer
som skal vage grunnlaget for Bestillingen ovenfor radmannen (den store bestilleren). Komitéens
hovedoppgaver vil dabli:
- Behandling av overordna planer

Pase sammenheng mellom planer pa forskjellig niva

Pase sammenheng mellom planer pad samme niva

Pase at vare planer er oppdatert og gjenspeiler samfunnets behov

Pase at vi har planer som er i stand til & mete nye utfordringer og de standig endringer i

samfunnet.

Komitéen skal vaae det faste utvalg for plansaker

| tillegg skal komitéen selvsagt fatte vedtak i saker som er delegert fra kommunestyret og ikke
delegert til andre.

5.2.6 Planbehandling

Den etterf@gende beskrivelse av plantyper er tatt fra den vedtatte Plansystem for Levanger
kommune:
KOMMUNEPLAN
Klargjer kommunens overordnede mal og satsingsomréder. | h.ht. plan- og
bygningsoven.
KOMMUNEDELPLANER
Plan som omfatter et geografisk/tematisk omrade med satsingsomrader og hovedmal for
geografiske/tematisk omrade.
FAG-/SEKTORPLANER - HOVEDPLANER
Hovedmal/delmal for et fag/sektor. Overordnet handlingsdel rettet mot tiltak.
VIRKSOMHETSPLANER
Handlingsprogram utledet av hovedmal og delmal

Ved innfering av Ballansert M8Styring vil nok Virksomhetsplanene i stor grad erstattes av
Styringskort. Dette ble innfert i kommunen fra nyttdr. Styringskortene setter fokus pa de
oppgaver/mal  kommunen/resultatenhetene setter seg for aret ut fra overordna planer for
kommunen. Alle ma skal vaae malbare. All rapportering foregar i dag bl.a. med bakgrunn i de
vedtatte styringskort. | denne sammenheng ber det skilles mellom det overordna
styringskortet/réddmannens styringskort og de styringskort resultatenhetene setter opp for sin
" produksjon”,

Som det framgar bade av den generelle gjennomgang av BUM-modellen og de skisserte
arbeidsoppgavene  for de politiske organer, <& utarbeidelse, behandling og
kjennskap/eierforhold til vart plansystem sentrat. Progjektgruppa vil foreda falgende behandling
av plantypene for ivaretakelse av de rolle de politiske organer skal ha:
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PLANTYPE VEDTAK INNSTILLING | HGRING/UTTAL. | ORIENTERING
Kommuneplan Komm.styret PUK F.skap DK.
Kommunedelplan | Komm.styret PUK F.skap DK
(@konomiplan) F.skap PUK

DK
Fag-/sektorplaner | Komm.styret PUK DK. ved DK
hovedplaner driftsm. konsekv.

F.skap ved

gkonom. konsekv.
(Virksomhetsplan) | Komm.styret Formannskapet | DK PUK
Overordna
styringskort
Styringskort  for | R&dmann Res.enh.leder DK

resultatenhetene

Tabell 5.1: Oppgavefordeling mellom politsike organer ved planbehandling
5.3 Dialog- og styringshjulet

Som det framgar av det ovennevnte, er rapportering fra administrasionen/rédmannen,
brukerundersgkelser og utevelse av ombudsrollen svaat viktig for & kunne vurdere
ngdvendigheten av a endre ” bestillingen”.

Med bakgrunn i behovet for en god didog med brukerne (dialog og brukerundersgkelser) og
administrasionen (dialog og ansatteundersgkelse), finner prosjektgruppa bade styringshjulet til
Drammen kommune og dialogsirkelen til Holbak kommune svaat interessant. Gjennom et dlik
arshjul settes bade de jevnlige rapporteringen fra administragonen, brukerundersekel ser, dialog
mellom politikerne og administrasionen og eventuelle behov for endring av vare planer i system.
Prosjektgruppa vil foreda at felgende dialog- og styringshjul preves ut for Levanger:
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*RAPPORT 3. kvartal
eUtarbeidelse av BUDSIETT
*VVedtak BUDSIETT
eUtarbeidelse av
STYRINGSKORT

Vedtak STYRINGSKORT
*Brukerunder sgkelse
eAnsatteunder sgkelse

Okt

*REGNSKAP /ARSMELDING
*PLANMELDINGER -
avviksbehandling

*RAPPORT 2. kvartal
*Vedtak GKONOMIPLAN

Juli

*RAPPORT 1. kvartal

*DIALOG politikere —tillitsvalgte -
administragon (raddmann, res.enh.J&
*DIALOGseminar formannskap
(utv.strategier, prioriteringer etc

" styringssignaler™)

eUtarbeidelse av forslag til
ZJKONOMIPLAN

Jun

Figur 5.6: Dialog- og styringshjul for Levanger kommune

Didog- og styringshjulet er lagt opp med et lgp dik a gkonomiplanen kan vedtas i
august/september. Grunnlaget for radmannens fordag til gkonomplan er de styringssignaler
(utviklingsstrategier, prioriteringer, etc) som gis etter et DIALOGseminar i formannskapet i
apnl/mal Som et grunnlag for valg av strategier og prioriteringer, benyttes
Kvartasrapporteringene gjennom aret (rapportering pa budsett/regnskap og

styringskort)

Bruker- og ansatteundersgkel ser

Regnskap og arsmeldingen
DIALOG

politikere (formannskap,

komitélederne og komiténestlederne) —

tillitsvalgte - administrasgonen (radmannens ledergruppe og resultatenhetslederne)

Prosjektgruppa vil ogsa foredaat eni lgpet av 1. kvartal legges fram en planmelding som
omfatter alle overordna planer hvor det rapporteres bl.a. pa avvik. Denne meldingen vil:
- Gi et grunnlag for & vurdere om vére planer/plansystem er tilpasset dagens behov —
behov for utarbeidelse av ny plan, revidering av gjeldende plan, mindre endringer

av enkelte deler, etc.

Skape et bedre eierforhold til vare planer/plansystem bade blant politikerne og i

administrasionen

Skape bedre helhetstenking bade blant politikerne og i administrasjonen
Utvikle vére planer/plansystem som et meget viktig dokument for politikernes
bestilling til administrasonen — utvikle bestillerrollen.

Levanger kommune 05.11.02

-26 -



Prosjektrapport — Rolle-/oppgavefordeling mellom og Reglement for Politiske organer

5.4 Reglement
5.4.1 Generelt

Reglementene er vurdert opp mot de tidligere vedtatte reglement ved & benytte ”reglement-
speil”. Her kan fordlag til nytt reglement punkt for punkt kan vurderes opp det tidligere vedtatte
reglement.

| forbindelse med gjennomgang av reglementene er Kommuneloven med kommentarer benyttet
bade for & korrigere punkt som er i strid med loven og kunne vurdere hvilke muligheter loven
tillater ut over minimumsbestemmel ser.

5.4.2 Generdlle problemstilinger knyttet til reglementene

| det etterfalgende er en del generelle problemdtillinger i tilknytning til utarbeidelse av
reglementene reist. Disse vil ikke bli dreftet under kommentarene til det enkelte reglement.

Sakliste

Kommuneloven setter krav til at det er leder av det folkevalgte organ som setter opp sakliste til
det enkelte mate, jfr. kommunelovens § 32. Dagens praksis er at ordfarer/varaordferer skriver
under meateinnkalling med sakliste til komiteene. | kommunelovens kommentarutgave blir
regelen leders rolle tolket sveat strengt. Dette vil ogsa ha som felge at det ska vaae en god
begrunnelse for at saker blir trukket fra mate.

Prosjektgruppa vil foredar at lederne setter opp (i samarbeid med administrasonen)
saklista som forutsatt i loven. Rekkefglge av sakene pa saklista kan ogsa ha betydning for
avviklingen av mete. Eventuelle behov for befaringer, orienteringer etc. kan ogsa avklares.

Saklista settes opp 1 uke far metet. Komitéledermgte (ordfgrer, varaordfarer, komitélederne
og radmannsgruppa) metes i dag pa smme dag som komitémetene. Dette kan og ber tas uka
far mete og sammen med oppsett av sakliste til komiteene. Dette gir ogsd muligheter for
samordning av saker som skal opp i flere komiteer, formannskapet og kommunestyret.

Dette medferer ogsd behov endringer m.h.t. de interne rutiner/frister vedr. klargjering av
saksframlegg i administrasionen. (Sakene ma vaae klar fra saksbehandler i lgpet av fredag).

Innkalling og saksdokumenter

Loven setter ingen frist og méte mateinnkallingen skal skje pa. Kravet er at "innkalling til metet
skal sendes organets medlemmer med hgvelig varsel, og skal inneholde en oversikt over de
saker som skal behandles.”, kommunelovens § 34 nr. 2. Loven setter heller ingen krav til at
saksdokumenter skal falge innkallingen eller sendes ut far metet.

Kommunen ma vurdere hvordan vi her skal ta i bruk ny teknologi - e-post og kommunens
hjemmeside. | kommentarutgaven til loven er dette ogsa tatt opp "Ogsa faks eller epost kan
brukes sa langt dette er betryggende i forhold til opplysninger som er underlagt taushetsplikt
eller som av andre grunner kan og bar skjermes'.

Vi sender i dag ut store mengder med dokumenter selv om en har forsekt & redusere mengden.
Det brukes forholdsvis store ressurser bade menneskelige og direkte kostnader til kopiering og
porto. Progjektgruppa vil foresla falgende:

Sakliste sendes ut pr. e-post

Saksdokumentene kan enten sendes ut pr. epost eller tas ut fra kommunens
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hjemmeside.

De som kan benytte og benytter denne muligheten gis en godtgjerelse som bl.a
vil vagre et tilskudd til datautstyr, linjekostnader og utgifter til & skrive ut de nadvendige
dokumenter.

Vi kan neppe sette krav til at dle politikere skal ha PC og adgang til e-post og Internett.
Det ma derfor foreligge et tilbud om utsending av i det minste innkalling med
sakliste. Kravet til saksdokumenter g& mer pd a dle ska ha lik tilgang til
dokumentene far behandling av sakene.

Forespersel - spgrsmal - interpellagon
Kommunestyrets har i dagens reglement inntatt bestemmelser om Interpellagon og Sperretid.
Progiektgruppa har sett nearmere pa reglementet til Drammen bystyre pa dette omradet. Her er
dette formalisert gjennom:
- Foresparsel: Sparsmd tilt i matet. Ordfarer/leder bestemmer om utfyllende svar kan
gisi mate eller pa neste mete. Ordskifte er ikke tillatt.
Spersmal: Spersmdl leveres skriftlig til ordferer/leder et vist antall dager fer metet.
Svar avgis pa farskommende mgte. Ordskifte er ikke tillatt.
Interpellagion: Skriftlig interpellagon leveres i meget god tid far metet (1-2 uker).
Debatt tillatt.
Progektgruppatror at en formalisering av sparringen i formannskap og komiteer, vil "vitalisere"
arbeidet i disse utvalgene. Hvis vi lykkes (litt) i forstéelsen av hva ombudsrollen etter var
vurdering vil innebagre, vil spersmd som reisesi tilknytning til komiteenes arbeidsomréde vegre
et viktig bidrag i denne rollen. For administrasionen vil et ikt opplegg ogsa fungere bedre ved at
svar kan forberedes bedre. Politikeren vil igjen kunne forvente & fa "bedre" svar og at svar vil
bli gitt (ikke gér i "glemmeboka").

Progektgruppa vil derfor anbefale at reglementet formaliseres dik som vist ovenfor i
kommunestyrets reglement, og at dette ogsa legges inn i reglementene for formannskap,
DK og PUK.

Sparretime

| kommunestyrets reglement inngdr muligheten for utenforstdende & komme med spersmdl.
Ordningen er svaat lite brukt i dag. Brukes vel mest av "pressgrupper” i starre saker for et
"lokalsamfunn”. Progjektgruppa tror heller ikke en vil bli "plaget” i formannskap og komiteene
ved innfagring av et dikt system, men ut fra ombudsrollen ser gruppa muligheter for aktivisering
av de politiske organer.

Progektgruppaer i tvil om innfering av en dik ordning, men vil ut fra politikernes
"ombudsrolle’” og mulighetene for en dialog med brukerne/innbyggerne, anbefale at en dlik
ordning ogsd innfares for formannskapet og komitéene. Prosjektgruppa vil foresla en
preveordningi 1 ar.

Taletid

Innfaring av taletid spesielt pA kommunestyrets mater er prevd i flere kommuner. Erfaringene er
delvis postive. | Levanger Kommune blir dette ogsd benyttet ved spesielle saker.
Kommunestyrets mediemmer ma da samtykke i dette i det enkelte tilfelle.

Forhold som bl.a. ber vurderes ved innfering av taletid:
Begrensning i demokratiske rettigheter
Mindre parti/grupperinger far for lite taletid
Representantene vet hvor lenge matene varer (innfares fra - til pA mateinnkaling).
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Bedre planlegging av sin dag.

Mer interessant & delta?

Faare vegrer seg for ata politiske verv.

Mer effektive meter?

Setter starre krav til forberedel se hos den enkelte?
Prosl ektgruppa ikke a anbefale at taletid blir innfart. Dette begrunnes bl.a. med en vurdering av
dette ikke er riktig m.h.t. ivaretakelse av demokratiske rettigheter og at mateleder har stor makt i
metene bade til & foredla taletid og papeke/innskjerpe debattinnlegg pa siden av sakene.

To-delt sakskart. (En del for informasjons-/dreftingssaker, og en del for saker til
behandling/vedtak)

Gruppe 16 i Forny 2001 anbefaler at det gjennomferes forhandsdreftinger far sterre saker skal
opp til behandling. | forhold til plan- og bygningdoven er det ogsa et krav i loven at dike
dreftinger skal forega fer planarbeidet blir igangsatt. | slike saker gjennomfares dette i dag.

Prosjektgruppa vil anbefale at det gis anledning for en dik mulighet. | og med at dette framgér
av saklista, vil politikerne kunne forberede seg bedre til dike diskugoner. Ut fra
offentlighetsprinsippet vil det ogsd vaae store fordeler for allmennheten at dike saker blir
kunngjort pa forhand.

Progektgruppa vil anbefale at det innfares et to-delt sakskart

5.4.3 Reglement for Kommunestyret

Ved utarbeidelse av reglementet for kommunestyret, er de anbefalinger som framgar av de
generelle problemstillingene, tatt inn. | tillegg fored&r prosektgruppa:
Skal fordigge inngtilling i alle saker fra formannskap eler komitéene med unntak av
kontrollutvalg og kommunale foretak
Det e innfart to nye punkt vedr. Begrunnelsesplikt og Lovlighetskontroll. Disse
punktene er identisk med punkter i Drammen bystyre. Punktene fglger av
Forvaltningsoven (begrunnelsesplikt) og Kommuneloven (lovlighetskontroll)

5.4.4 Reglement for Formannskapet

Ved utarbeidelse av reglementet for formannskapet, er de anbefalinger som framgar av de
generelle problemstillingene, tatt inn. Ellers er de forhold som framgér av kap. 5.2 Rolle- og
oppgavefordeling mellom de politiske organer tatt inn. Dette begrunnes derfor ikke neamere her,
se kap. 5.2.3. | tillegg fored&r prosjektgruppa:

Oppgaver i h.h.t. delegasjonsreglement er innarbeidet

Bestemmel sen vedr. begrunnelsesplikt er tatt inn, se regl. kommunestyret

5.4.5 Reglement for Driftskomitéen

Ved utarbeidelse av reglementet for driftskomitéen, er de anbefdinger som framgar av de
generelle problemstillingene, tatt inn. Ellers er de forhold som framgér av kap. 5.2 Rolle- og
oppgavefordeling mellom de politiske organer tatt inn. Dette begrunnes derfor ikke neamere her,
se kap.5.2.4. | tillegg foresar prosgjektgruppa:

Oppgaver under henvisning til delegasjonsreglement

Siste del av reglementet (etter pkt. 1: Valg og sammensetning og pkt. 2: Arbeidsomrade

— oppgaver og myndighet) er identisk med reglement for formannskapet.
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5.4.6 Reglement for Plan- og utviklingskomitéen

Ved utarbeidelse av reglementet for driftskomitéen, er de anbefdinger som framgar av de
generelle problemdtillingene, tatt inn. Ellers er de forhold som framgér av kap. 5.2 Rolle- og
oppgavefordeling mellom de politiske organer tatt inn. Dette begrunnes derfor ikke neamere her,
se kap.5.2.5. | tillegg foresar progjektgruppa:

Oppgaver under henvisning til delegagonsreglement

Siste del av reglementet (etter pkt. 1: Vag og sammensetning og pkt. 2: Arbeidsomréde

— oppgaver og myndighet) er identisk med reglement for formannskapet.

5.4.7 Reglement for Kontrollkomitéen

Det er ikke utarbeidet reglement for kontrollutvalget tidligere. Ved utarbeidelsen er reglementet
for Grong og Stjerdal kommune benyttet. Reglementet er ogsa sikret opp mot den forholdsvis
detaljerte forskriften som finnes for kontrollutvalgene. Ellers skal bemerkes:
- Har fulgt gruppe 16's anbefaing vedr. sammensetning (4 fra kommunestyret og
eventuelt 1 eksternt)
Innsnevret valgbarheten ved at lederen ikke skal representere partiet til ordfarer og
varaordfarer.
Innlagt en ”vaa varsom”-plakat med hensyn til opptreden i politiske verv og rollen som
medlem i kontrollutvalget
Navnet Kontrollutvalg beholdes. Alternativet her er a bruke komité som for de andre
" utvalgene”. Fra andre kommuner er det eksempler pa forskjellig bruk

5.4.8 Reglement for Godtgjerelsetil folkevalgte

Reglementet ble i 2001 revidert av en egen arbeidsgruppa sammensatt av politikere.
Progiektgruppa finner ikke behov for en ny revison og spesielt ikke dik kommunens
gkonomiske situagon er. Reglementet er ikke oppdatert m.h.t. hvilke komitéer, utvalg, nemder
etc. som faler innenfor dette reglementet. Reglementet oppdater es ut fra den nye politiske
organiseringen.

Det er kommet signaler om at Overformynderiet har stor arbeidsbelastning. | h.h.t. pkt. 2.6 har
Forste overformynder samme godtgjgrelse som formannskapsmedlemmene og Andre
overformynder en godtgjarelse pa 2.500 kr. | tillegg har Farste overformynder en godtgjerelse
pa 1.500 kr. pr. mnd for utfart arbeid pa kveldstid. Overformynderiet er bedt om et forslag til
endring av godtgjerelsen. Gruppa har ikke mottatt noe fordag. Vi vil dlikevel anbefale at det
lages egne regler for godtgjaring til overformynderiet.
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6. Anbefalinger

6.1 Bruk av BUM-modellen
6.1.1 Generdlt

BUM-modellentankegangen Vil vaae svaat viktig i forstaelsen bade i utevelsen av de politiske
roller som bestiller- og ombudsrollen og i rolleavklaringen mot administrative utfererapparatet.
Dette medfarer selvsagt at administrasonen ma ha like stor forstéelse for tankegangen i sin
utevelse av sin rolle. Ma her ha en felles forstéelse av rollene, jfr. Kritiske suksessfaktorer for
progektet og samla risikofaktor for prosjektet s. 8.

Progektgruppa anser ut fra det ovenstdende at opplaging av bade de folkevalgte og
administragonen vil vage sveat viktig for at kommunen skal lykkes. BUM-modelltankegangen
kan etter gruppas erfaring fra arbeidet med progjektet, vaae et vanskelig "tilgjengelig” stoff

BUM -modellentankegangen legges derfor til grunn bade i politikerrollen og i rolle- og
oppgavefordelingen mellom de politiske organer og med fokus pa Brukerbehov og
Resultat og ikke selve Tjenesteproduksonen. Jfr. s. 18

6.1.2 Begrepsavklaring

Bestillerrollen:
Gruppa definerer bestillerrollen som:
Vurderer behov og setter mal
Bestiller oppgaven utfart
Felger opp og kontrollerer at malene og de avrige kravene innfris
Jir. figur s. 19 om betilling pad systemnivd, “Den store bedtilleren” og figur s. 18 om
kvaitetskjeden og hva politikerne ber ha fokus pa.

For & kunne ivareta sin bestillerrolle, ma bl.a. felgende forhold veae ivaretatt:
- Kjennskap til bestillingen. Eierforhold til de planer bestillingen "forankres’ i.
Planene/bestillingen ma vagre redistiske, forutsigbare og stabile.
Politikeren ma tenke "helhetlig” og vage villig til & foreta prioriteringer .
Fokus pa bestillingen ved vurdering av uensket/uriktig tjenestetilbud. Bestillingen ma
kunne endres forholdsvis raskt.
Sammenheng mellom planer/mal vedtatt pa samme niva og pa de forskjellige niva.
Komme befolkningen i tale for & kunne vurdere brukerbehov.
Brukerundersgkel ser.
Jevnlig rapportering pa kvalitet og kvantitet ut fra vedtatt bestilling.

Utfarerrollen:
Gruppa anser ikke at politikerne har noen "oppgave” i utfererrollen da gruppa definerer den
som:

Leverer pa bakgrunn av kontrakt

Sikre kvalitet og produktivitet i driften og i oppgavel gsningen

Politikernes rolle ovenfor utferer vil etter gruppas vurdering omfatte evauering av
tjenesteproduksjonen. For & kunne ivareta denne rollen ma politikerne ha:

God dialog/lkommunikasion med utfgrerenheten

Jevnlig rapportering pa kvalitet og kvantitet

Mulighetene til & avklare " grensetilfeller/prinsipielle saker” m.h.t. & yte tjenester
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Ombudsrollen:
Gjennom sin ombudsrolle ska politikeren ivareta mottakerens interesse i BUM-modellen. For &
kunne ivareta ombusrollen er det viktig for politikeren at:
Felles oppfattel sefforstael se av bestillingen mellom bestiller og utfarer.
Muligheter for endring av bestillingen n&r denne ikke oppfyller sin hensikt.
Det finnes arenaer hvor brukerne/mottakerne kan gi sine synspunkter pa kvalitet og
kvantitet pa utferte tjenester.
Jevnlige brukerundersgkel ser foretas.
Jevnlige tilbakemeldinger kvalitet og kvantitet pa utferte tjenester (at tjenesten er som
bestilt)
Kunne fronte et realistisk niva pa tjenesten — pavirke brukerens forventninger. K (riktig
Kvalitet) = O(Opplevelsen) / F(Forventningene) 3 1.

" Eierrollen” :
| tillegg til de ovennevnte begreper, fant progektgruppa det nedvendig a definere begrepet
"eierrollen” da denne faller delvis utenfor BUM-rallene. Jfr. figur s. 22 Rollen uteves bl.a. som
gier av kommunale AS, kommunale foretak KF etc. Gruppa anser her politikerrollen & vage:
Sette krav til resultat gjennom budsjettvedtak — rammebudsjett.
Fatte vedtak pa nedvendige investeringer — investeringsbudsjettet.
Fatte nedvendige vedtak pa finansiering av investeringene (avhengig av sterrelse).
Sette krav i form kvalitetsma og serviceerklaginger

6.2 Rolle- og oppgavefordeling mellom de politiske organene
6.2.1 Oppgavefordelingen mellom de politiske organer

Kommunestyret:

Kommunestyret er det hgyeste politisk organ og ska fatte vedtak i ale mer prinsipielle/
overordnede saker og som ikke er tillagt et annet organ enten gjennom lov- og regelverket
direkte.

Formannskapet:

Formannskapet er kommunens gkonomiutvalg og innstiller i alle slike saker for kommunestyret.
| tillegg skal organet ha en klar rolle som et "koordinerende” organ i saker som bergrer begge
komitéene, og skal etter behandling i Plan- og utviklingskomitéen inngtille i alle overordna planer
hvor disse bergrer gkonomiplan.

Driftskomitéen:

Komitéens oppgave Vil vage a ha fokus pa tjenesteproduksjonen og om denne er i samsvar med

bestillingen. Ivaretakelse av ombudsrollen vil derfor sta sentralt. Komitéens hovedoppgaver vil

davege
- Fatte vedtak om tjenesteniva og kvalitet innen et tjenesteomrade hvor saken er av mer

prinsipiel karakter (f.eks. ved bruk av serviceerklaainger).

Avklare grenseoppgang i forhold til lov- og regelverk, retningdinjer, planer etc. pa

tjenesteproduksjonen.

Behandle "begrunnet” unntak fra vedtatte retningdinjer, planer etc.

Pase at kvalitet og kvantitet/omfang av tjenesteproduksionen/resultatet er som bestilt -

evaluering.

Politisk ansvar for & gjennomfare ngdvendige brukerundersegkel ser.

Plan- og utviklingskomitéen:
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Komitéens hovedoppgave Vil vaae a behandle planer som skal vaare grunnlaget for bestillingen
ovenfor r&dmannen gjennom:

Behandling av overordna planer

Pase sammenheng mellom planer pa forskjellig niva

Pase sammenheng mellom planer pa samme niva

Pase at planer er oppdatert og gjenspeiler samfunnets behov

Pase at vi har planer som er i stand til & mgte nye utfordringer og de standig endringer i

samfunnet.

Komitéen skal vaze det faste utvalg for plansaker

6.2.2 Planbehandling

Skal politikeren kunne ivareta helhetstenking og bestillingene, ma de bade ha kjennskap til og
eierforhold til vedtatte planer og planer under arbeid samt kjennskap til kommunens
styringssystem — ballansert malstyring. Gruppa vil derfor foreda at driftskomitéen kommer
sterkere inn i planbehandlingen dik at denne fér et eierforhold til planene og kan komme med
ngdvendige korreksoner ut fra evaluering og ivaretakel se av ombudsrollen.

Plan- og utviklingskomitéen oppgave vil vaae oppfalging av de signaler som blir gitt (evauering,
ombudsrollen etc), dik at de blir ivaretatt i ved utarbeidelse og revidering av planer, samt at
kommunen har et oppdatert plansystem.

Formannskapet skal ivareta gkonomiaspektet i de overordna planer.

Kommunestyret har ansvaret for & fatte vedtak pa alle overordna planer av strategisk betydning
for kommunen.
Jr.s 25

6.3 Dialog- og styringshjulet

For at bade bestillingerrollen og ombudsrollen skal kunne ivaretas, vil progektgruppaforeda at
det tasi bruk et styringshjul (arshjul) som politisk (og administrativt) styringsredskap:
Kunne brukes til ledelsesmessig styring mot mal og resultater
Gi informasion om risiki og kritiske suksessfaktorer for & nd kommunens mal
Kunne brukes til & definere brukermessig kvalitet (service, volum, pris osv) — bl.a
serviceerklaginger.
Tilfredsstille de lovmessige krav til styringsdokumenter (kommuneplan, gkonomiplan,
budsjett, regnskap og arsrapport)
Kunne brukes for & konkretisere og avtale md/resultater som skal inngd i
styringskortene.
Kunne gi informason om produktivitet, kvalitet og effektivitet for sasmmenligning -
intern i egen kommune, med andre kommuner eller private alternativer.
Kunne fokusere pd kommunen som demokratisk samfunnsinstitugion, og ikke bare som
tjenesteprodusent
Ve operativt, oversiktlig og kommuniserbart.
Jr. flgur S 26

V|kt|ge elementer i styringssystemet er:
Kommuneplan
4-arsplan (handlingsplan/gkonomiplan)
Virksomhetsplan for den enkelte resultatenhet
Serviceerklaginger
Styringskort
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Brukertilbakemeldinger

6.4 Reglement

Ved revigonen av reglementene har gruppa forsekt & legge inn muligheter for & vitalisere de
politiske organer bade giennom formdisering av muligheter for & reise spegrsmd fra
medlemmene i organet og innbyggerne/brukerne. Dette blir foresatt bl.a. ved innfering av:
Foresparsdl - sparsmal —interpellagion (for medlemmene i organet)
To-delt sakskart. (En del for informasons-/dreftingssaker, og en del for saker til
behandling/vedtak)
Sparretime (for innbyggerne)

Det ma vage et ma for utsending av innkaling og saksdokumenter at dette kun skjer ved
internett/e-post til mediemmene. Progektgruppa vil foreda at det gis godigjerelse til de
representanter som benytter seg av et dikt tilbud. Gruppa ser store ressursmessige besparel ser
(direkte kostnader og bruk av menneskelige ressurser) ved ata i bruk ny teknologi pa dette
omrédet. Gruppa mener deg ma vaxe et mal at alle innkallinger, sakdister og
saksdokumenter kun sendes ut pr. e-post eller kan hentes fra kommunens hjemmeside.

Prosjektgruppa har vurdert innfering av taletid pa metene. Gruppa vil ikke anbefale at dette
innfares.
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