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OPPSUMMERING AV UTFORDRINGER — GRUNNLAG FOR PRIORITERING
Tjenestetilbud:

Tiltak:
Enhet: « Dersom investeringer er lanefinansiert, sa vil renter og avdrag belaste |Invest.| Drift
driftsbudsjettet.
Kommunen: 2 % buffer
Kvalitetskommune
Oppvekst: PC-er/program i skolene, til laerere og elever. Laeringsplattform: It's X
learning.

Fornying av laeremidler.

Ressurser/stillinger til tilpasset opplaering.
Ressurser/stillinger til sprakstimulering i barnehage.
@kt merkantil bemanning.

Dkt vaktmesterressurs.

Ansette Superbrukere pa "It's learning”.

Behov for SFO pa Ekne/Tuv oppvekstomrade.
Utvidelse av barnehager pd Mule/Okkenhaug oppvekst.
Kultur: Svemmehall og regional innendgrshall pa Rgstad.
Kulturhus pa havna.

Videreutvikl. Levanger Idrettspark, Moan og div. anlegg.
Styrking bokbuss, tilbud hjemmeboende, leseombud.
Digitalisering lokalhistorisk materiale.

Okt tilgjengelighet bibliotek/apningstid - bemanning

Okt ressurs — gkt tilbud kulturskolen.

Priori-
tering

X[ X|X| >
XXX DX | XX XXX XXX DI XK XK XK X[ X[ X[X|X

Bygging kiosk og ny liten kinosal pa Festiviteten. X
Utsmykking. X
Universell utforming kulturbygg. X
Helse/ Pleie og omsorg til flere eldre. @kte medisinutgifter i institusjoner.
pleie og Ikt heldggns omsorgstjeneste. Flere korttids-/langtidsplasser. X
omsorg: Jkt tieneste til demente

¢ Avlastning i heimen.

¢ Variert dagtilbud og evt nattilbud.

e Transport, for & kunne benytte seg av dagtilbud.
Tilrettelagt avlastning i institusjon - skjerming, egne sma grupper. X
Skjermede enheter - omsorgsboliger, langtidsopphold.
Ikt tieneste til kreftomsorg/lindrende behandling.
Ressurskrevende enkeltbrukere: Tomter i naerhet av eksisterende X
omsorgsbaser og tomter i sentralt i kommunen, for a gi mest gkonomisk
gunstig tilbud ogsa for kommunen nar behovet oppstar.

Rus/psykiatri: Praktisk bistand og aktivitet.

Rus/psykiatri: Boliger. X
Ressurser til voksenoppleering for psykisk utviklingshemmede.

Flere miljgterapeuter med kompetanse pa multifunksjonshemninger.
Nytt areal for vedgruppa pa Staupshaugen. X
Videre drift av nr. 46 (og nr 26) pa Rinnleiret ma avklares i kommunenes
gkonomiplan/budsjetter, samt at det ma sgker om videre statlige tilskudd.
Mulig inn i ISK 2.

x| X

X|X|  X[X|X
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Tjenestetilbud:

. Tiltak:
= O -
8 £ Enhet: o Dersom investeringer er lanefinansiert, sa vil renter og avdrag belaste |Invest.| Drift
al driftsbudsijettet.
Ny legehjemmel i sentrum av Levanger. X
En ekstra turnuslege pr. ar (fra 1 til 2 fom. 2007).
| 2013 forventes ca. 1,5 mill kr. mindre i disponible psykiatrimidler enn i X

2008. Helse- og rehab. har store deler av driften finansiert av psykiatri-
midlene. Opprettholdelse av aktiviteten krever annen finansiering.

Endr. forskrift egenandeler matombringing/tryggehetsalarmer — X
inntektstap ca. 2,2 mill. kr.
Barn/familie: | e« Apningstid pa ettermiddag/kveldstid. X

o Interaktiv nettside hvor publikum kan stille spgrsmal til fagfolk.
o Familiesenter (lavterskel) ogsd med "mappelgst” tilbud, hvor publikum
kan komme innom for rad og veiledning.

Innvandrer- Aktivisering/sprakpraksis/arbeidspraksis for innvandrere i kommunale
tjenesten: tjienester.
Dkt satsning pa flyktninger med liten skolebakgrunn. X

Servicekontor:| Flere 1.linjetienester.

Plan/byggsak: | @kt bemanning — planlegging pa overordnet niva.

@kt bemanning — GIS, Nettbas. tjenester og elektronisk byggsaksarkiv.
Landbruk: Ikke rom for redusert bemanning.

x| X

Driftsrelaterte forhold:

Tiltak:

Invest.| Drift
Dersom investeringer er lanefinansiert, sa vil renter og avdrag belaste driftsbudsjettet.

E Prioritering:

Helse: Jkende kamp om kvalifisert personell framover. Satsning pa leerlinger er X
ngdvendig. Eksisterende kompetanse ma vurderes, stillinger ma evt. omgjeres til

hgyskoleutdanning pga. gkte utfordr. framover.

Helse: Politisk vedtak: Pa sikt skal ingen ha lavere stilling enn 40 %. X
Helse: Utviklingsprogrammet Medarbeiderskap. X
Helse: Igangsetting av prosjekter for & redusere sykefravaeret ved PO. 3 prosjekter. X
Ett prosjekt ved hver enhet, skal ga over 2 ar.

Helse: Samordning med Verdal om justert avlgnning, gjere jobben som stattekontakt mer X
attraktiv, tilby veiledning til stgttekontaktene.

Helse: Gkt niva for omsorgslgnn (som Verdal). X
Mule/Okkenhaug oppvekst: Tilsetting pa enheten, ikke pa det spesifikke arbeidssted.

NAV: Vakante stillingsandeler ved helse/rehab. gnskes besatt i forhold til X
inngangsbalansen etablering av NAV kontor i Levanger pr. april 2008.

Innvandrertjenesten: Framtidig kamp om personell og kompetanse. X
Bygg/eiendom: Tilbakefgring av renholdsansatte til enhetene.

Drift og anlegg: Stor utfordring a rekruttere personell i konkurranse med privat marked. X
Dkt satsing pa leerlinger.

@konomi: Turnover pga. alder.

IKT: @kning med 1 stilling for & gi tilstrekkelig oppfelging. X
IKT: Vaktordning — mer bemanning. X
IKT: Utbygging av PC-parken — gkt bemanning. X

Landbruk: Halve arbeidsstokken pensjoneres innen 10 ar.
Servicekontor: Fra deltids- til heltidsstillinger nar noen slutter.
Dokumentsenter: Turnover pga. alder.
"KOMPETANSEHEVING
Skole: Leeringsplattformen It's learning.

Skole: Fokus pa assistenter barnehage, SFO og skole samt pa vikarmidler.

Helse: Behov for videreutdanning innen kreftomsorg, lindrende behandling, demens,
eldreomsorg, psykiatri.

x| X| >
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Driftsrelaterte forhold:

Tiltak:

: : . o . . . . Invest.| Drift
Dersom investeringer er lanefinansiert, sa vil renter og avdrag belaste driftsbudsjettet.

Prioritering:

Bafa: e Utvide fagkompetanse og styrke kunnskapsutviklingen innenfor psykisk helse og X
traumatologi.
o Legge til rette for mastergrad for flere ansatte.
¢ Utvide fagkompetanse pa arbeidsmiljg skole.
Bafa: Kontinuerlig videreutdanning/opplaering.
Brann: Kompetanseheving brannkorpset.
@konomi: Kompetanseheving div fagprogram.
IKT: Oppdatering pa nye produkter.
IKT: Okt systemkompetanse.
Plan/byggsak: GIS — geografisk informasjonssystem, Nettbaserte tjenester og Elektronisk
byggesaksarkiv.
Plan/byggsak: Riktig kompetanse mtp. nye lover og lovendringer, og delegert myndighet
fra regionalt niva.
Plan/byggsak: Planlegging pa overordnet niva.
Plan/byggsak: Byggesaksjus, eiendomsregistrering, plan— og utredningskompetanse.
Landbruk: Kompetanseheving pga. mer spesialisering.
Servicekontor: Felles oppleering, samordnet/forenklet brukergrensesnitt, flere kunde-
behandlere far tilgang til fagprogram.
Dokumentsenter: Formalkrav.

X|OX[X|X|X| X[ X[ X|X|X|X|X

G)

| BYGNINGER, INVENTAR OG UTEOMRADER:

Skoler: Bygningsmessig opprusting Skogn, Mule, Nesset, Yttergy og Nesheim.

Skoler: Opprusting uteomrader.

Ekne skole: Uteomrade som lzeringsarena.

Tuv skole: Permanent scene jfr. kulturelle tiltak.

Asen oppvekst: Arealervervelse. Opparbeidelse av uteomrade.

Mule/Okkenhaug oppvekst: Oppgradering av personalarbeidsplasser.
Mule/Okkenhaug oppvekst: Akutt behov for spesial- og grupperom (3,5 mill i 2009) pa
Mule/Okkenhaug oppvekst.

Barnehager: Bygningsmessige tilpasninger vatrom og garderober.

Ekne/Tuv barnehager: Oppjustere inne- og uteareal som lzeringsareal.

Ekne barnehage: Nedslitt uteomrade. Oppgradering lekeareal. Planering/platter.
Stgydemping inne.

Tuv barnehage: Renovering og stgydemping innvendig. Planeringsarbeid/grgntareal.
Platter v/inngang og rassikring mot jernbane.

Innvandrertjenesten: Endringer i asylankomster og system- og strukturendring kan
medfere at avd. pa Leira ma endres.

Innvandrertj.: Okt standard pa lokaler sjefsgarden.

Drift og anlegg: Salg/utleie tomteareal/bygging rarlager.

Drift og anlegg: Oppsussing sosiale rom Moan.

Drift og anlegg: Bygging av garasjer og sosiale rom for ambulansetjeneste v/brannstasjon.
Gir mulighet for kaldlager.

Brann- og feiervesen: Garasje for 3 feierbiler og 3 smabiler.

IKT: Kabling. Bade strem og nett.

IKT: Behov for et backup datarom i en annen bygning med fibertilknytning.

T@Y OG MATERIELL:

Kommunen: Kontrollsystem som fanger opp praksis nar vedtatte standarder ikke fglges.
Helse: Utvikle gode og hensikismessige IT-redskap for & stette opp under kvalitets- X
forbedringsprosesser. | samarbeid med IKT-enheten og evt. eksterne tilbydere prgve ut et
elektronisk avvikssystem, i farste omgang i utvalgte enheter.

Drift og anlegg: Fornying maskinpark for bedre og effektivt drift.

Brann- og feiervesen: Mannskapsbil.

Brann- og feiervesen: Overbefalsbil.

XIX|X|X| X[ X[ X[X[X]|  X[X[X|X|X|X|X
XIX|X|X| X[ X[ X[X[X]|  X[X[X|X|X|X|X

x| x
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x
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Brann- og feiervesen: Beredskapsutstyr.

@konomi: Div. datautstyr.

IKT: Dublert San-lgsning med backuprobot.

IKT: Nye systemlgsninger.

Landbruk: Div. datautstyr.

Servicekontor: Ny telefonilgsning/sentralbord.

Dokumentsenter: Nytt datautstyr til utvikling av internett-tjenester.

Dokumentsenter: Ta i bruk info.teknologi hvor det i dag er papirbaserte dokumentarkiver.

HANDLING:
Flere enheter: Videreutvikle formelt og uformelt samarbeid/gode samarbeidsmodeller
mellom flere enheter i morkommunen og mellom morkommune og ISK.

XXX XXX XX

XXX XXX XX

Kultur: Kultur/helse, kultur/ngering, kultur/byutvikling/senterutvikling.

IKT: Koordinering med teknisk vedr. fiber mellom lokasjoner.

IKT: Koordinering mot PLO, barnevern, helse osv. vedr. tilknytning nasjonalt helsenett.

IKT: Med organisasjonsenheten vedr. tilstettinger m.v.

Drift og anlegg: Salg/utleie tomteareal m.v. krever omregulering av omradet.

Drift og anlegg: Oppsussing sosiale rom Moan gir behov for samarbeid med bygg og
eiendom.

Servicekontor: Tettere samarbeid/kompetanseoverfgring mellom servicekontorene.

Lnhelones beskiiveloer av

ab‘ﬁ/‘a/ﬁ/}ye/‘ op /f(a//yée Ler
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

Beskrivelse — utfordringer/muligheter

Bemanning

Kompetanse

Bygninger og
inventar

Verktoy og
materiell

Behov for
tverrfaglig
samarb.

Merutgift

Invest | Drift

LEVANGER KOMMUNE
Oppvekst samlet:

Fokusomrader jfr. Kvalitetsplanen for skolene:
e Tilpasset oppleering

e Brukermedvirkning

e Kompetanseutvikling

pr PC. Digital kompetanse er en av fem basisferdigheter i
Kunnskapslgftet og inngar som en naturlig del i alle
leereplaner. Oppdatering av maskinparken og innkjgp av
programvare ma prioriteres.

e Investering i leeringsplattformen "It's learning”. Satsingen
fordrer at alle laerere og elever har tilgang til PC-er,
programvare ma kjgpes inn, det ma settes av midler til
opplaering. Superbruker bgr ansettes. Med avsatte midler
de to neste arene, er det mulig & starte med u-trinnet.

lzerere og elever.

Skolebruksplan beskriver skoler som skal opprustes Bygningsmessig X X
bygningsmessig. opprusting:
Nesheim, den eneste skolen med vekst de naermeste Skogn, Mule,
arene, har utnyttet kapasiteten maksimalt. En ma derfor Nesset, Yttergy og
vurdere & gke avsetningen til investeringer i skolebygg. Nesheim
Gjeldende gkonomiplan: 6 mill. kr til investeringer i Opprusting. X X
uteomrader ved skolene. Stort behov for a ruste opp Uteomrader. Plan
uteomradene. for utforming av
Fra statlig hold er forutsatt gkt satsing pa fysisk aktivitet i uteomrader bar
skolen. Enkelte skoler har behov for mer areal til formalet. lages.
Det er behov for et bedre skille av myke og harde
trafikkanter ved en del skoler i kommunen. Skolene ber
lage en plan for utforming av uteomradet for
opprustingsarbeidet iverksettes. Uteomradet bar rustes opp
i neert samarbeid med lokalmiljget, da dette omradet vil
veere viktig miljgskaper ogsa i barnas fritid.
IKT-planen: Ansette Oppleering pa "It's PC-er og X X
e Store investeringer i skolene i kommunen. Ikke alle Superbrukere  |earning” program i
leerere har tilgang til egen PC. Forholdsvis mange elever | pa "It's learning” skolene, til

¢ Av stor betydning at alle ansatte jevnlig far gkt
kompetansen pa malrettede omrader som vil bedre
kvaliteten pa tjenestene.

o Kunnskapslgftet er et kompetanselgft for ansatte i

Sikre at alle far del
i satsingen pa
kompetanse-

heving. Spesielt
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

Beskrivelse — utfordringer/muligheter

Bemanning

Kompetanse

Bygninger og
inventar

Verktoy og
materiell

Behov for
tverrfaglig
samarb.

Merutgift

Invest | Drift

skolene og PPT. Barnehagene har fatt en egen strategi
for kompetanse-utvikling i barnehagesektoren. Levanger
kommune har en felles plan med Verdal kommune for
kompetanseutvikling i skolene.

e Barnehagene i Levanger, offentlige og private i
fellesskap, prioriterer kompetanse-utviklingstiltak arlig i en
egen plan. Det finnes en del ressurser til etter- og
videreutdanning.

o Staten bidrar med midler til kompetanse-utvikling i
barnehager, men forutsetter kommunal egenandel.

fokus pa
assistenter i
barnehage, SFO
0g skole.
Vikarmidler il
skole og
barnehage er
flaskehals mtp.
etter- og videre-
utdanning.

Kommunene har som en del av de frie inntektene i 2006 og
2007 fatt tildelt 400 mill til & fornye laeremidlene i
forbindelse med innfgringen av Kunnskapslaftet. Det har
tatt tid for forlagene & produsere nye lseremidler.

Fornying av
lzeremidler.

Det forutsettes at vedtakene i "Kvalitetsplanen” og "Tilpassa
oppleering — lzeringsstrategier og leeringsstiler” prioriteres de
fgrste arene i gkonomiplanperioden.

Ressurer til
tilpasset
oppleering.

For lite ressurser innen hver enhet til merkantil bemanning,
noe som gir et ekstra stort trykk pa enhetsleder.

@Dkt merkantil
bemanning

Vaktmesterressursene er sa sma at ngdvendig vedlikehold
ikke blir utfgrt innen rimelig tid.

Okt vaktmester-
ressurs

Usikkerhet rundt konsekvensen av innfgring av ny
kriterimodell. Spesielt for de enhetene som forutsettes a fa
reduserte rammer, det vil si Frol, Halsan, Mule/Okkenhaug
og Yttergy.

Frol har store utfordringer med & gi ngdvendig
tilrettelegging og spesialundervisning for elever som
spesielt har store behov for tilrettelagt undervisning (TOA,
mottaksskole og en topp i krevende 1-1- elever).

Mangler ressurer
til spesial-
undervisning
ftilrettelagt
undervising.

Minoritetsspraklige barnehagebarn.

Det er i tillegg til statlige tilskudd behov for kommunalt
tilskudd i forbindelse med sprakstimulerende tiltak for
denne gruppen. Ressurser som brukes i fgrskolealder vil gi
et bedre grunnlag nar barna starter i skolen, og derfor veere
en god forebyggende investering. Vedtak i driftskomiteen
28.03.07 sikrer barn av flyktninger prioritet ved opptak.

Ressurser til
sprakstimulering i
barnehage.

Andelen smabarn gker, noe som gjgr at barnehagene
trenger mer tilskudd til bygningsmessige tilpasninger

Bygn.messige

tilpasninger i
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlngter °9 Verktta)_( cl,lg tverrfaglig Merutgift
inventar materie samarb. Invest | Drift

(Vatrom, garderobe etc.) barnehagene pa

vatrom og

garderobe
Behov, gjeldende planer og prognoser for fremtidens Kompetanse- X
barne/elevtall gir kompetansebehov behov
Barnehager, jfr. lokal rammeplan, er ikke dimensjonert for Oppjustere inne-  |IKT X X
barn under 3 ar. og uteareal som

lzeringsareal
Tuv barnehage: Renovering og X X

stoydemping

innvendig.

Planeringsarbeid/
grentareal. Platter
v/inngang og
rassikring mot
jernbane.

Ekne barnehage: Nedslitt uteomr. X X
Oppgradering
lekeareal.
Planering/platter
Stgydemping inne
Skolene, jfr. leeringsstrategier. Tilpasning bygg  [[KT som X X
kommunikasjo
nsmiddel hjem

- skole —
gj-fering og
tilrettelegging.
Ekne skole: Stillinger SFO Uteomrade som X X
Behov for kommunal SFO. lzeringsarena.
Tuv skole: Permanent X X
scene jfr.

kulturelle tiltak

Mule og Okkenhaug oppvekstomrade

Videre utvikling av enhetstanken. Tilsetting pa
P4 sikt bar enheten veere referansen for bl.a. tilsetting enheten, ikke
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig Merutgift
inventar materiell Invest | Drift
samarb.
isteden for at den enkelte medarbeider er knyttet til sitt pa det
spesifikke arbeidssted. Kompetanse begr i starre grad spesifikke
komme enheten som helhet til gode. Har bl.a. felles arbeidssted.
spes.ped.funksjon og felles merkantil medarbeider i dag.
Begge skolene: Oppgradering X
Okkenhaug skole har et uinnredet areal i underetasjen. av personal-
Ved & utnytte dette vil man kunne Igse mye av arbeidsplasser.
personalarbeidsplass-problematikken.
Mule skole: IAkutt behov for X
@nsker a se investeringer under ett, dvs. dobling av spesial- og
belap, for totalt & f& mer igjen for pengene. Fokuset pa grupperom (3,5
HMS-arbeid er ogsa sentralt i tenkningen. mill i 2009).
Stor ettersparsel etter barnehageplass. Begge barnehager Utvidelse av X X
har fullt belegg. Spesielt Mule barnehage er innredet etter barnehager.
en minimums-standard mht plass.
Utvidelse kan gjgres ved a se arbeidsplasser i barnehagen
opp mot arbeidsplass-oppgraderinga pa Mule generelt.
Asen oppvekst
Stort behov for opprusting av uteomrade. IArealervervelse X X
Opparbeidelse av
omrade Samarbeid om
planlegging
Leeringsplattform IKT snarlig pa X X
plass — bl.a
mht
kommunikasj.
skole-heim
Viktig utfordring er & ha en kontinuerlig prosess for a sikte Kontinuerlig X
brukerne rett hjelp til rett tid. Hva som er rett hjelp varierer videreutdanning/
fra bruker til bruker, og vi ma bruke ngdvendig tid og oppleering
metodikk pa god utredning og planlegging av tiltak. BaFa er
avhengig av kompetente medarbeidere og det er ngdvendig
med en kontinuerlig videreutdanning og oppleering for a
kunne tilby evidensbaserte tiltak som holder seg innenfor
gkonomiske rammer.
BaFa har mange samarbeidspartnere, og trenger & Videreutvikle
videreutvikle bade formelt og uformelt samarbeid. (team, formelt og
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig Merutgift
inventar materiell R Invest | Drift
samarbeidsavtaler, refleksjonsgrupper, samarbeidsmater uformelt
pa tvers av avdelinger) samarbeid
Tilgjengelighet: X
e Apningstid pa ettermiddag/kveldstid
e Interaktiv nettside hvor publikum kan stille spgrsmal til
fagfolk
o Familiesenter (lavterskel) ogsa med "mappelast” tilbud,
hvor publikum kan komme innom for rad og veiledning
Kommunikasjon: X
¢ Ha faste, arlige presentasjons- og informasjonsdager pa
alle skoler/ barnehager.
¢ Ha faste, arlige presentasjons- og informasjonsmgter
med politisk system.
e Videreutvikle ungdoms- og familieradgivning.
Samarbeid og samhandling: o Videreutvikle
teammodeller
og team-
organisering
e Videreutvikle
"BaFa-team” for
utredning og
evaluering av
tiltak.
®Revitalisere
ressursteam i
skole og
barnehage.
o Styrke
samarbeidet m.
Helseforetaket,
HiNT, TKS.
Kompetanse: o Utvide X
fagkompetanse
og styrke
kunnskaps-
utviklingen
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig Merutgift
inventar materiell samarb. Invest | Drift
innenfor psykisk
helse og
traumatologi.
eLegge til rette for
mastergrad for
flere ansatte.
o Utvide
fagkompetanse
pa arbeidsmiljg
skole.
Kvalitetssikring: Videreutvikle
e Brukerundersgkelser formelt og
e Legge til rette for mer aktiv brukerdialog via e-post, sms, uformelt
skjema (postkasse). samarbeid

o Mer systematisk oppfelging av kvalitetssikringssystemer.

Kulturtjenesten:

Strategisk Kulturplan 2005-2010: Svemmehall og X X
Gode kulturanlegg for innbyggerne: regional

innendarshall pa

Rastad.

Kulturhus pa

havna.

Videreutvikl.

Levanger

Idrettspark,

Moan og div.

anlegg.
Kunstens og kulturens betydning for andre Kultur/helse,
samfunnsomrader: Kultur og helse, kultur og kultur/neering,
nzeringsutvikling, kultur og byutvikling/ senterutvikling. kultur/byutvikling/
P4 allmennkultur er det gkende etterspgrsel og behov for senterutvikling

dialog med og koordinering av frivillig kulturarbeid (lag og
foreninger).

Biblioteket: Koordinering av skole-bibliotektjenester, Styrking X
styrking bokbuss og tilbud til hjemmeboende som selv ikke |bokbuss, tilbud
kan komme til biblioteket. Leseombud — tilrettelagt litteratur |hjemmeboende,

for mennesker med lesevansker av ulik art inkl beboere leseombud
institusjoner.
Digitalisering av viktig lokalhistorisk materiale for hele Digitalisering X
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Raud Vinter og andre starre felles kulturlgft.
Det gis nye muligheter for kulturfelteti og med at det
fremmes en almenn kultur i Stortinget varen 2007.

Leira Mottaks bygningsmasse eksternt og internt ma veere i
forsvarlig stand.

Endr. i asyl-
ankomster

0g system- og
strukturendr. kan
medfare at avd. pa
Leira ma endres

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig Merutgift
inventar materiell R Invest | Drift

kommunen. lokalhistorisk

materiale
Styrke tilgjengelighet til biblioteket bl.a. gjennom gkt Okt X
apningstid, styrke bemanning mv. tilgjengelighet

bibliotek/

apningstid og

bemanning
Kulturskolen: N& nasjonale mal om at min. @kt ressurs — gkt X
30 % av grunnskoleelevene skal ha et tilbud i kulturskolene. |tilbud
Utvikle kulturskolene til kompetansesentre for estetiske fag. |kulturskolen.
Gi tilbud til flere aldersgrupper.
Styrke Festiviteten som kino og ivareta markedsandel pa Bygging kiosk og X X
Innherred. Styrke finansieringsgrunnlaget gjiennom bygging ny liten kinosal pa
av kiosk i eksisterende lokaler. Prosjektere og bygge en Festiviteten
liten ny kinosal for & styrke flerbruken og fleksibiliteten.
Videreutvikle tverrfaglig arbeid (kultur og helse mv). Tverrfagl. arb.

Kultur/helse
Utvikle utsmykkingsplan. Utsmykking X X
Styrke tilgjengelighet til kulturlivet bl.a gjennom universell Universell X X
utforming. utforming
kulturbygg

Videreutvikle Levanger Torg som kulturarena bl.a. giennom X X

Innvandrertjenesten

X

Lokalitetene pa sjefsgarden skole ma ha en standard pa
linje med andre skoler.

Ikt standard pa
lokaler sjefsgarden

Styrke grunnskolen for voksne innvandrere med nok
ressurser nar den gamle tilskuddsordningen bortfaller i
2009.
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tjenester for de som allerede mottar ytelser/stgnad, eller evt.”
Ignn” for personer som gar ledig.

sprakpraksis/
arbeidspraksis i
kommunale
tjenester

Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig g
inventar materiell I t | Drift
samarb. nves r
Sikre ressurser til norskopplaeringa ved overgang til per X
capita tilskudd som vil medfere nedgang i gremerka
tilskudd.
e Flyktningetjenesten har mange barn og unge. X
® Press fra tjenester om gkte bevilgninger ma paregnes.
Flyktninger med liten skolebakgrunn har behov for et @kt satsning pa X
forlenget skolelgp. Det medfagrer gkte kostnader. flyktninger med
liten skole-
bakgrunn

Norskoppleeringa ma ha gkonomisk mulighet til & X
imgtekomme de krav som stilles gjennom
introduksjonsloven for & giennomfgre heldagstilbud.
Fordeling av integreringstilskuddet vil bli en utfordring
dersom en i framtiden legger flyktningtjenesten i NAV.
| en situasjon der mangel pa arbeidskraft blir en realitet, vil |Framtidig kamp X
det a beholde personalet og deres kompetanse bli om personell og
ngdvendig prioritet. kompetanse
e Mer samdrift og stordriftsfordeler innen enheten. Mer samdrift X
e Andre spesialoppdrag kan lgses av enheten.
o Nar barnevernet overtar ansvar for de enslige

mindredrige, kan avdelingen drive i regi av Bufetat.
Aktivisering/sprakpraksis/arbeidspraksis i de kommunale Aktivisering/ Komm.tj./NAV

Helse samlet

Flere over 90 &r i planperioden 2008 — 2011. Pleie og omsorg Okte X X
Nesten ingen gkning i aldergruppen over 80 ar. til flere eldre medisinutgifter i

De eldre lever lengre, og har hver for seg flere diagnoser. institusjoner

Dette vil medfere okte utgifter til medisiner for brukere av

institusjonsplass, og gkende behov for pleie- og omsorg da

de eldste eldre er darligere helsemessig.

@kt press pa tilbud om plass med heldggns @kt heldagns X X
omsorgstjeneste, korttids-/langtidsplasser, fgrer i enkelte omsorgstjeneste
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perioder til overbelegg. Liggedagnstatistikk 01.01.06 -
31.12.06 viser: Flere korttids-
Ytteray Helsetun 116,29% Nlangtidsplasser
Skogn helsetun 98,09%
Breidablikktunet 110,34%
Asen helsetun 105,38%
Kommunen har 97 sykehjemsplasser, 257 omsorgsboliger
og 3 andre boformer. Ngdvendig & kunne vri tilbudet til &
omfatte flere korttidsplasser.
Flere demente, og spesielt flere yngre demente medfarer Jkt tieneste til Tilrettelagt
behov for et variert tilbud til denne gruppen som bl.a vil bli demente avlastning i
foreslatt i PO planen. e avlastning i institusjon
heimen (skjerming, egne
e variert sma grupper)
dagtilbud og Skjermede enh.
evt nattilbud. (omsorgsboliger
transport, for & langtidsopphold)
kunne benytte
seg av dagtilbud.
Kreftomsorg/ lindrende behandling: Mange ensker & vaere |kt tjeneste til X X
hjemme den siste tiden. Utfordringen blir a tilrettelegge slik |kreftomsorg/
at de far sitt gnske oppfylt, tilsvarende pa kort varsel kunne |lindrende
gi tilbud om institusjonsplass. behandling
Ressurskrevende enkeltbrukere: Tomter i neerhet av X X
Flere unge utviklingshemmede samt alvorlige syke etter eksist. omsorgs-
skader (bl.a trafikkulykker) vil etter hvert ha behov for egne baser og tomter i
boliger. Her ber vi veere i forkant. Alternativt vil pargrende sentralt i komm. ,
som regel bygge der de selv har tomt eller bor selv, noe for a gi mest
som gir forholdsvis dyre "satellitter” med bemanning rundt i gkonomisk gunstig
kommunen. tilbud ogsa for
kommunen nar
behovet oppstar.
Jkende kamp om kvalifisert personell framover. Som fglge |Satsning pa Behov for X
av Helseforetakets lgnnsprofil for sykepleiere, forsterkes leerlinger er videreutdanning
konkurransen om lgnnsbetingelser for sykepleiere i arene ngdvendig. innen kreft-
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som kommer. Eksisterende omsorg, lindrende
kompetanse ma |behandling,
vurderes, demens, eldre-
stillinger ma evt. jomsorg, psykiatri.
omgjgres il
hayskole-
utdanning pga
gkte utfordr.
framover.
Stettekontakter kan i dag ikke tilbys alle som har vedtak om |Samordn. med X
dette. Arsak kan vzere at vi lannsmessig ligger for lavt ift. Verdal om:
studenter og andres tilbud om Ignnet arbeid pa deltidsbasis. |e justert
avlgnning
e gjore jobben
som statte-
kontakt mer
attraktiv
o tilby veiledn. il
stotte-
kontaktene.
Omsorgslgnn kan vaere gkonomisk fordelaktig for @kt niva for X
kommunen nar familie eller andre kan bista i omsorgen for |omsorgslgnn
de som ellers vil matte fa et tilbud om tjenester. Det er (samme niva
fokus nasjonalt pa forholdet, og flere kommuner har foretatt |som Verdal).
eller vil foreta endringer.
Endring i forskrift egenandeler — matombringing/ trygghets- X
alarmer: Endring i regelverket for egenbetaling for tjenester
som ytes etter lov om sosial tjenester, innebzerer gkte
kostnader pa ca. 2.2 mill kr. pr. ar.
Rus/psykiatri: @kt behov for forebyggende tilbud til Praktisk bistand Boliger til X X
personer med rusproblemer og innenfor psykiatri. og aktivitet rus/psykiatri
Flere tiltak i regi av helse, bla "Grgnn omsorg”, er i dag Psykiatrimidler X
delfinansiert av psykiatrimidler. finansierer ved
Omlegging av statlige overfgringer fra gremerket tilskudd til |H/R 6 for
rammeoverfgring, og erfaring med 5-arige stillinger
overgangsordninger, vil kunne bety at vi vil er tilbake pa psykiatrisk
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2007-nivai ar 2013. Det ma tas hayde for at deti 2013 er til |spl/helsearbeider
disposisjon ca. 1,5 mill kr. mindre enn i 2008. , 1.75 arsverk pa
Enhet Helse- og rehab. har store deler av driften knyttet "Kontakten” og 1
opp mot psykiatrimidlene. st.miljgarbeider
samme sted.
Psykisk utviklingshemmede: Ress. til voksen- Utviklingen av X X
e 1 stilling knyttet opp mot voksenoppl. for over 40 brukere |oppleering havneomradet
pa Staupshaugen ekskl. tilbud til utvikl.hemmede utenfor [Flere miljg- medfarer behov for,
Staupshaugen. terapeuter m. nytt annet areal for
e Flere utviklingshemmede. Uforutsette behov kompetanse pa vedgruppa.
(trafikkulykker) pavirker behovet for tilbud. multifunksjons- (Omsatte for over
« De siste arene er det kommet flere brukere som har hemninger 1 mill kr. i 2006).
behov for 1/1 oppfelging. Dette merkes pa bemanningen.
Legeressurser: Press: Ny X
Nasjonale krav om gkt kvalitet for lege-behandling og tilsyn |legehjemmel i
ved vare PO institusjoner kan fgre til krav om stgrre sentrum av
legeressurser ved sykehjemmene. Levanger. En
ekstra turnuslege
pr. ar (fra 1 til 2).
NAV: Vakante X
Er en mulighet og en utfordring organisasjonsmessig, ift stillingsandeler
grensesnittet mellom hva som legges inn i NAV og ikke ved helse/ rehab
minst gkonomisk. gnskes besatt i
forhold fil
inngangs-
balansen
ved etablering av
NAV kontor i
Levanger pr. april
2008.
Ugnsket deltid/rettigheter til fast ansettelse: Politisk vedtak: X
¢ De fleste med ugnsket deltid er i dag ansatti PO i P4 sikt skal ingen
kommunen. Kartlegging av ugnsket deltid foregar. ha lavere stilling
e Ny arbeidsmiljglov gir vikarer med 4 ars enn 40%.
sammenhengende tjeneste rett til fast ansettelse.
Tilsvarende rettigheter for fast ansatte til gkt stilling fast
viss de har hatt 4 ars sammenhengende aktiv
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vikartjeneste i tillegg til sin faste stilling.
o Nytt lovverk er en utfordring i forhold til arbeidet med &
nedbygge ugnsket deltid.

Koordinerende enhet — KE: X
Et felles kommunalt ansvar. Kommunen far en stor
utfordring gjennom nye lovkrav om & samordne sine
tjenester ytterligere spesielt ift brukerinteressen
"Helselinjen”.
Rinnleiret nr. 46 (og nr. 26): Videre drift av nr. X
Nr 46 er i dag finansiert i stor grad gjennom statlige tilskudd [46 (og nr 26) pa
(RUS-prosjekt), med en felles budsjettramme med Verdal Rinnleiret ma
pa kr. 2.9 mill. avklares i

kommunenes gk

planer/budsjetter,

samt det ma

sgker om videre

statlige tilskudd.

Mulig inn i ISK 2.

Igangsetting av X
Sykefraveersarbeid: prosjekter for a
Stabilt hayt sykefraveer ved PO tjenestene. redusere

sykefraveeret ved

PO. 3 prosjekter,

ett prosjekt ved

hver enhet, skal

ga over 2 ar.
Medarbeiderutvikling/medarbeiderskap/ Myndiggjerings- Forbedring av X X
Kvalitetskommune: prosesser gj. kontrollsystem
| 2007 startes utviklingsprogrammet Medarbeiderskap i utviklings-progr. isom fanger opp
begge pleie- og omsorgsdistriktene (ca. 500 ansatte). Medarbeider- praksis nar
Medarbeidere som far og tar ansvar, og ledere som tar & skap. \vedtatte
slippe fra seg myndighet og se og bruke medarbeidernes standarder ikke
kompetanse. falges.

Utvikle gode og
Kvalitetsforbedring av den direkte samhandlingen mellom de hensikts-messige
ansatte og tjeneste-mottakerne er ogsa et sentralt element i IT-redskap for &
Medarbeiderskap statte opp under
kvalitets-
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| samarbeid med
IKT-enh. og evt.
eksterne
tilbydere, prave
ut et

elektronisk
avvikssystem, i
forste omgang i
utvalgte enheter

Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlngter °9 Verktta)_( cl,lg tverrfaglig g
inventar materie samarb. Invest | Drift
forbedrings-
prosessene.

Brann- og feiervesen

brannvesen RS

feierbiler og 3
smabiler
brannvesen

Kjgp av mannskapsbil 2 — skifte ut den gamle Mannskapsbil X

bilen som er 26 ar gammel. HMS.

Kjgp av brukt overbefalsbil. HMS. Overbefalsbil X

Beredskapsutstyr. HMS, pr. ar Beredskaps- X
utstyr

Garasje for 3 feierbiler og 3 smabiler Garasje for 3 X

Kompetanseheving i korpset, jfr. vedtatte sentrale krav, pr.
ar

Kompetanse-
heving i korpset

Dggnkasernering av brannberedskap i Levanger kommune
nar tettstedet passerer 10 000 innbyggere (usikkert nar —
mellom 8-9.000 innb. i dag).

Stillingsekn. slik
at det alltid er 5
pers. pa vakt.

Inntektsmulighet:

ISK: Felles brannvesen Levanger/Verdal vil etter
beregninger gi en gkonomisk gevinst bade i forhold til
Ilennskostnader og driftskostnader for gvrig.

Inntektsmulighet:

Utvidelse av brannstasjonen — leie ut areal til
ambulanse plassert pa Levanger. Dette er det
stor interesse for hos AMK.

Inntektsmulighet:
Brannvernlederkurs over 2 dager — teori/praksis

Inntektsmulighet:
Renhold av kommunale leasingbiler.
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Beskrivelse — utfordringer/muligheter

Bemanning

Kompetanse

Bygninger og
inventar

Verktoy og
materiell

Behov for
tverrfaglig
samarb.

Merutgift

Invest | Drift

Det forutsettes at forholdene legges til rette for
Dette, dvs. at garasjeplassene til feiervesenet
er pa plass slik at disse kan brukes til renhold
av leasingbilene.

Drift og anlegg

Gjennom innfgring av internleieprinsippet er det blitt mulig &
oppjustere belgpene til vedlikehold. Vil over noen ar gi bedre
bygningsstandard. "Bevilgningene” blir na mer forutsigbare,
og det er aktuelt a lage en hovedplan for vedlikehold av

rekruttere
personell i
konkurranse med
privat marked.
Jkt satsing pa
leerlinger.

Oppjusterte belap
til vedlikehold.
Lage hovedplan

for vedlikehold av

Fornying av maskinparken som dekker de behov og krav Fornying X
som vare hovedbestillere til en veer tid stiller. maskinpark for
bedre og
effektivt drift
Maskiner og utstyr som dekker fremtidig miljgkrav. X
Kontunerlig oppfelging av HMS. X
Salg/utleie av tomteareal som gir mulighet til bygging av Salg/utleie Krever X
rgrlager med skjerming mot hovedveg. Gir mer ryddig og tomteareal/ omregulering av
effektiv drift av lager. bygging rarlager. omradet
Oppussing av sosiale rom pa Moan. Gir bedre Oppsussing Samarbeid med X
arbeidsforhold til renholder og trivsel for ansatte sosiale rom Moan Bygg og
eiendom

Bygging av garasjer og sosiale rom for ambulansetjenesten Bygging av Stor inntresse X
ved siden av brannstasjon garasjer og sosiale hos ambulanse-
Utnyttelse av areal som gir oss mulighet til kaldlager i rom for tienesten og
underetasjen ambulanset;. AMK

v/brannstasjon.

Gir mulighet for

kaldlager
Rekruttering og ansettelse av medarbeidere Stor utfordring & X

Bygg og eiendom
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Beskrivelse — utfordringer/muligheter

Bemanning

Kompetanse

Bygninger og
inventar

Verktoy og
materiell

Behov for
tverrfaglig
samarb.

Merutgift

Invest | Drift

bygningsmassen.

bygningsmasse.

Gjeldende Klima- og energiplan er moden for revisjon.
Malet om ikke & bruke fyringsolje til oppvarming av
kommunens bygningsmasse etter ar 2010 synes ikke
lenger & veere realistisk. Ca. 25 % av arlig forbruk erstattes
hgsten 2007 av biovarme gjennom avtale om levering av
energi fra Innherred Biovarme til Frol oppvekstsenter fra
1/10 -2007.

Biovarme erstatter
fyringsolje.

| Forny 2001 ble renholdsansatte med tilhgrende budsjetter
for enhetene overfart til bygg og eiendom. Etter snart 6 ar
har en blandede erfaringer med ordningen.

Fra enhetslederhold er det uttrykt anske om tilbakefaring til
enhetene

Positivt:

¢ Renholdet er gjennomgaende modernisert

Starre likhet for alle

Mindre bruk av kjemikalier

Lavere sykefraveer

Lett & fa vikar ved sykdom/fraveer

Felles interesse med bygg og eiendom for best mulig
forhold rundt innganger.

Negativt:

¢ Manglende nzerhet til ledelsen pa bygg og eiendom

¢ Nesten umulig & oppdage/registrere de som sliter og
ikke har det bra pa jobb.

¢ Brukerne tar ikke alltid samme hensyn nar renholder
tilhgrer en annen enhet.

o Lettere & ta seg "friheter”.

¢ Renholdere benyttes til assistentjobber (i renholdstiden)

Tilbakefering av
renholdsansatte
til enhetene?
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uten at dette er avtalt med bygg og eiendom
e Lett afavikar kan ogsa veaere en negativ sak for bygg og

eiendom
INNHERRED SAMKOMMUNE
Gkonomi
e Innfgring innkjgpssystem X
e Videreutvikling fakturabehandling X
¢ Vurdere egeninkasso Formalkrav
o Rutineforbedringer / arbeidsfordeling @kende behov for X
e Kvalitetssikring / rutinebeskrivelser kompetanse- X
e Egenopplaering /forbedret kompetanse Turnover pga. heving. Mer nytt
e Enda tettere samarbeid mot resultatenheter i alder ??;;uc’:\s/gr

morkommuner og samkommune X

e Internorganisering (2 el. 3 fagenheter)

° Fa(I;IicI; oppdaterincl;

For lite personer til alle gjgremal + 1 arsverk X
Kompetanseheving pa de ansatte pa IKT. Dette reduserer Veere oppdatert X
konsulentbruken. pa stadig nye
produkter.
Infrastruktur: Dette handler om & fa fiber mellom alle Kabling. Bade Koordinering X
lokasjoner. Kabling i eksisternde bygg osv. strem og nett med teknisk.
Tilknytning til det nasjonale helsenettet, nar dette er fult Koordinering X
utbygd. mot PLO,
barnevern,
helse osv.
Problemer med a holde systemene oppe 24/7. Behov for et Dublert San- X X
backup dataromi| Igsning med
@kt kompetanse | en annen bygning| backuprobot
med
fibertilknytning
Vaktordning mé utredes. IKT far mange henvendelser privat Muligens mer X
til alle dggnets tider. bemanning
Rutineavklaring nar ansatte starter, endrer arbeidssted, Spesielt mot
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slutter osv. org.
Fornying av serverparken. Dette kan bli et problem med Nye system- X X
viderefgring av dagens budsjetter Igsninger
Fornying av eksisterende pc park. X
Utbygging av pc parken til det nivaet som enheten gnsker. @kt bemanning X X
@kning fra dagens niva
Nye programmer. Dette gjelder alle enheter. Kravet til okt X X
effektivitet og sikkerhet tvinger frem bruk av ny e
programpakker.

Landbruk

® Innfgring av nye gardskart.
e Revidering av kommuneplanens arealdel - Levanger og

Verdal. Ikke rom for
o Opprettholde og gke produksjonen i det tradisjonelle reduse_rt
landbruket. bemanning.

e Jkt satsing pa tilleggs- og nye naeringer.

e Nye nasjonale kriterier basert pa antall gardbrukere,
dyrkajord, skogareal osv. tilsier at samkommunen far
overfgrt kr. 6,9 mill. som er tiltenkt landbruksforvaltningen.

Etter samlokalisering har flere medarbeidere mer spesielle Jkende behov for X
arbeidsoppgaver. kompetanseh.
Innen 10-ar gar halve arbeidstokken av med pensjon. Halve arbeids-
stokken
pensjoneres
innen 10 ar.
Samlokalisering med plan/byggsak er fornuftig og Vedlikeh.behov X
framtidsretta. Men herredshuset er fra 1920-ara, og har et herredshuset:
stort behov for mer vedlikehold. Vinduer, darer,
ganger, trapper
Har nytt datautstyr, men har et kontinuerlig behov pa dette Mer nytt X
omradet i &ra framover. datautstyr
framover

Plan, byggesak, oppmaling, miljo

® GIS - geografisk informasjonssystem . o
o Overtar ansvaret for ajourhold av kartbaser @kt bemanning [Ma ha riktig
o Okt fokus pa nye kartkonstruksjoner ma vurderes kompetanse

o Nettbaserte tjenester
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o Elektronisk byggsak
o Publikumsvennlige tjenester pa hjemmesidene
o Elektronisk planarkiv

Elektronisk byggesaksarkiv

e Elektroniske hjelpemidler
o Kontinuerlig fornying av n@dv. progr.vare
o Kontinuerlig fornying av ngdvendig utstyr
GPS — oppdatering innen oppmaling

® Nye lover og lovendringer

e Delegert myndighet fra regionalt niva
Dette er en utfordring og stiller store krav il
enheten innenfor:

o Forurensningsloven/ forskriften

o Ny matrikkelfgring

o Endringer i Plan- og bygningsloven

o Konsekvensutredninger
Planprogram

Ma ha riktig
kompetanse

o Jkte krav til kompetanse

o Plan- og byggesaksjus

o Eiendomsregistrering( kart og delingasforretninger)
Plan — og utredningskompetanse

¢ Planlegging pa overordnet niva:
o Planprogram
Kommuneplanens arealdel
Konsekvensutredninger
Legge til rette for gkt bolyst
Legge til rette for gkt naeringsutvikling
Tettstedsutvikling
o Friluftsforvaltning

O O O 0 O

Bedre tjenester til innbyggerne ved a bruke den
kompetansen vi har i begge kontorene.

@kt bemanning
ma vurderes

Ma ha riktig
kompetanse

Tettere
samarbeid og
oppgave-
differensiering
mellom service-
kontorene og
enhetene i ISK/

morkommunene.

Servicekontoret
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Enhetenes beskrivelser av utfordringer og muligheter framover

. Behov for i
Beskrivelse — utfordringer/muligheter Bemanning Kompetanse Bygnlnger °9 Verktay °9 tverrfaglig Merutgift
inventar materiell Invest | Drift
samarb.
Et felles telefonummer til servicekontoret i ISK Ny telefoni- X
Bedre mulighet for & overfare telefon-henvendelser, mindre l@sning/
sarbar ved ferie-avvikling, sykdom og kursing. Ny "sentral- sentralbord
bordlgsning” gir muligheter for omorganisering i
servicekontoret fra sentralbord til kundesenter (callsenter)
Datalgsninger — tilgang til fagprogram Felles oppleering, X
samordnet/
forenklet bruker-
grensesnitt, flere
kundebehandlere
far tilgang til
fagprogram.
Flere oppgaver og tjenester fra enhetene til servicekontoret. Flere
Kundebehandlerne blir saksbehandlere pa flere "enkle” 1.linjetjenester
fagomrader.
ISK skaper st@rre muligheter for tettere samarbeid og
kompetanseutvikling.
Politikere kan felle ISK. Utfordringene hadde ikke veert sa
store om flere enheter hadde veert med i ISK.
Omgjgring av deltidsstillinger til heltidsstillinger i Fra deltid til X
servicekontoret — flere kundebehandlere i ISK — bedre heltid nar noen
service til innbyggerne. slutter
Etablering av lokale NAV kontor: Oppgaver og personell
overfgres fra servicekontoret til NAV (1.linjetjenester).
Servicekontoret mister oversikten over ansatte som
overfgres til NAV
Redusert bemanning ved naturlig avgang, sykefravaer og Red. i stillinger/
deltidsstillinger reduserer kvaliteten pa tienestene, nar folk  |deltidsstillinger
ikke erstattes reduserer
Deltidsstillinger i servicekontoret en utfordring for kvaliteten |kvaliteten pa
og utvikling av servicekontoret tienestene
Tettere samarbeid / st@rre fleksibilitet mellom Tettere samarb./
servicekontorene, bista i begge service-kontorene ved kompetanseoverf
fraveer, rokkere pa bemanningen. mellom service-
kontorene
Markedsfa@ring og profilering av servicekontoret X
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Internett: Videreutvikle hjemmesider, gke interaktive
tjenester mot innbyggerne, oppfylle norge.no’s
kvalitetskriterier.

Fa pa plass en sikkerhetsportal med digital signatur for a
sikre identifikasjonen av brukeren, noe som igjen gir
mulighet for & innfare fullelektronisk kommunikasjon mellom
kommunene, innbyggerne og naeringslivet.

Gi innbyggerne mulighet til & velge kommunikasjonskanal,
men prioritere den digitale kanalen

Arkivtjenesten: Viderefgre arbeidet med helelektronisk
arkivdanning. Informasjonsteknologi skal tas i bruk og
utnyttes effektivt innenfor de omrader der vi i dag har store
papirbaserte dokumentarkiver for a redusere drifts- og
vedlikeholdskostnader for arkivene. Samtidig skal
tjenestene forbedres vesentlig.

Videreutvikle publikums- modulen; postlista ligger pa nett,
skal utvides til ogsa & inneholde off.dok.

Rutineforbedringer/arbeidsfordeling.

Egenoppleering/forbedret kompetanse.

Oppgaver og personell overfgres fra Dokumentsenteret til
NAV.

Turnover pga.
alder

Formalkrav —
okende behov for
kompetanse-
heving

Nytt datautstyr til
utvikl. av internett
tienester

Dokumentsenteret

X X

Ta i bruk
info.teknologi
hvor det i dag er
papirbaserte
dokumentarkiver
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